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Statistics Canada disseminates data in a variety 
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standard and special tabulations are offered on 
computer print-outs, microfiche and microfilm, 
and magnetic tapes. Maps and other geographic 
reference materials are available for some types 
of data. Direct access to aggregated information 
is possible through CANSIM, Statistics Canada's 
machine-readable data base and retrieval system. 
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Inquiries about this publication and related 
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Industry Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 (Telephone: 
951-9824) or to the Statistics Canada reference 
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Ottawa (951-8116) Calgary (292-6717) 
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Toll-free access is provided in all _ provinces 
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CANSIM, la base de données ordinolingue et le systeme 
d'extraction de Statistique Canada. 
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Note de reconnaissance 


Le succés du systeme statistique du Canada 
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NOTE 
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Highlights 


Vending machine operators in Canada _ reported 
sales of $479.6 million in 1990, an increase 
of 8.7% from the 1989 total of $441.3 million. 


At the provincial level, Ontario had _ the 
largest sales at $181.4 million and Quebec was 
next with sales of $148 million. However 5 
Quebec has the largest per capita sales at $22 
per person, followed by Ontario at $19 per 
person. Atlantic and Prairie Regions both 
reported per capita sales of $17. 


The two largest commodities reported sales 
increases. Coffee machines were up by 6.82% to 
$137.2 million and represented 28.6% of total 
revenue. Sales through cigarette vending 
machines increased by 0.7% to $91.2 million; 
accounting for 19% of total vending revenue. 
(See Table 5). 


Industrial plants continued to be the _ most 
favoured point of sale location with 35.32 of 
the total number of vending machines in oper- 
ation in 1990, followed by hotels, motels, 
restaurants and other catering establishments 
which together had 17.4¢Z of the total number 
of machines. These percentages are based on 
the 1990 total of 98,846 full size vending 
machines, and exclude the smaller manual 
office coffee machines (70,571 units) and bulk 
confectionary machines (43,347 units). 


operation decreased 
in 1990 from the 


The number of machines in 
slightly to 212,764 machines 
1989 total of 213,077. 


In 1990, a total of 739 businesses were clas- 
sified as vending machine operators, an 
increase of 106 firms (16.72) from 1989. 


Faits saillants 


Les exploitants de distributeurs automatiques 
ont déclaré des ventes de $479.6 millions en 
1990 soit une hausse de 8.7% par rapport au 


total de $441.3 millions enregistré in 1989. 


Au niveau provincial, les plus grandes parts 
du marché reviennent a4 l'Ontario et au Québec 
avec des ventes respectives de $181.4 millions 
et de $148 millions. Cependant, c'est le 
Québec qui affiche la plus grande valeur des 
ventes par capita a $22 par personne suivi par 
l'Ontario a $19 par personne. Les régions de 
l'Atlantique et des Prairies déclarent la méme 
valeur des ventes par capita a $17 par person- 
ne. 


On a observé des augmentations au niveau des 
ventes parmi les deux plus importantes catégo- 
ries de marchandises. Les ventes provenant 
des machines a café ont augmenté de 6.8% pour 
se chiffrer a $137.2 millions et représentent 


28.6% du total des ventes. Les ventes' prove- 
nant de distributeurs de cigarettes ont aug- 
menté de0O.7Z% et se chiffrent a $91.2 mil- 
lions. Ce montant constitue 19Z du revenu 
total des machines distributrices. (Voir le 
tableau 5). 


En 1990, les établissements industriels' sont 


demeurés les plus populaires avec 35.3% du 
nombre total de distributeurs automatiques 
exploités dans leurs emplacements. Ensuite 


viennent les hdtels, les motels, les restau- 
rants et les autres établissements fournissant 


des services de traiteurs qui, ensemble, 
avaient 17.4Z du nombre total de distribu- 
teurs. Ces pourcentages sont basés sur le 


total de distributeurs automatiques de taille 
normale en 1990, soit 98,846 unités. Ce nombre 
exclut les petits distributeurs de café 
manuels (70,571 unités) et les distributeurs 
de confiserie en vrac (43,347 unités). 


Le nombre de machines en opération a légére- 
ment diminué a 212,764 machines en 1990 compa- 
rativement a 213,077 en 1989. 


Le nombre d'exploitants s'est établi a 739, 
soit une augmentation de 106 entreprises 
(16.7Z) par rapport a l'année précédente. 


Chart 1 Graphique 1 

Sales Through Vending Machines, Canada, Ventes par distributeurs automatiques, Canada, 
1980-1990 1980-1990 
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Source: See Table 7. Source: Voir tableau 1. 

Chart 2 Graphique 2 

Percentage Distribution of the Number of Répartition en pourcentage du nombre de 

Vending Machines, by Type of Location, distributeurs automatiques, selon |’endroit, 

Canada, 1989 and 1990 Canada, 1989 et 1990 
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Source: See Table 10. Source: Voir tableau 10. 


Chart 3 Graphique 3 


Sales Through Vending Machines, by Ventes par distributeurs automatiques, par province 
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Source: See Table 4. Source: Voir tableau 4. 
Chart 4 Graphique 4 
Sales Through Vending Machines, by Type Ventes par distributeurs automatiques, par genre 
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Source: See Table 5. Source: Voir tableau 5. 
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Table 1 


Historical Statistics on Vending Machine Operators 


in Canada, 1980-1990 
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Tableau 1 


Statistiques historiques sur les exploitants de distributeurs 
automatiques au Canada, 1980-1990 


Number of 
Year firms 
Année Nombre d‘en- 

treprises 
1980 584 
1981 643 
1982 701 
1983 . 681 
1984 714 
1985 662 
1986 698 
1987 675 
1988 655 
1989 633 
1990 739 


1 Maximum number during the year. 
1 Nombre maximum durant l'année. 


Annual 
change 


Variation 
annuelle 


+9.0 


+4.8 


+5.4 


+16.7 


Number of 


machines! 


Nombre de 
distribu- 


teurs} 


119,316 


122,121 


122,598 


122,683 


142,048 


148,982 


158,177 


168,963 


213,040 


213,077 


212,764 


Annual 
change 


Variation 
annuelle 


TOL 


+15.8 


+6.8 


+26.1 


Sales 


Ventes 


$*000 


371,781 


380,121 


363,312 


340,933 


375,752 


367,317 


387,238 


400,032 


424,479 


441,300 


479,635 


Annual 
change 


Variation 
annuelle 


XN 


#1209 


#252 


#10.2 


Hed 


+5.4 


+5235 


+621 


+4.0 


+8.7 


a aia 
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Table 2 Tableau 2 


Vending Machine Operators, Number of Machines and Sales, Exploitants de distributeurs automatiques, nombre de machines et 


by Annual Sales Size, Canada, 1989 and 1990 


ventes, selon le chiffre de ventes annuel, Canada, 1989 et 1990 


Firms Machines? Total sales 
Annual sales size 
Entreprises Distributeurs?! Total des ventes 
Chiffre de ventes annuel 
No. - nbre v/ No. - nbre a $°000 Z 
1989: 
Under $250,000 - Moins de $250,000 380 60.0 31,858 15.0 39,440 8.9 
$ 250,000 - $ 499,999 94 14.8 18,011 8.5 32,453 7.4 
500,000 - 999,999 75 Na Rats) LS 7 Ld. 6.4 51,183 LiG 
1,000,000 - 1,999,999 48 7.6 33,367 15.7 66,291 15.0 
2,000,000 - 3,999,999 23 3.6 38,912 a3 61,277 13.9 
4,000,000 and over - et plus 13 (eet Tie yealles 36.2 190,654 43.2 
Total 633 100.0 213,077 100.0 441,300 100.0 
1990: 
Under $250,000 - Moins de $250,000 461 62.4 33,886 15.9 43,005 9.0 
$ 250,000 - $ 499,999 115 15.6 20 ,666 OC, 39,451 8.2 
500,000 - 999,999 74 10.0 14,785 6.9 52,020 10.8 
1,000,000 - 1,999,999 44 6.0 20,475 9.6 58,716 Vine 
2,000,000 - 3,999,999 32 4.3 36,363 Ta 82,407 Living 
4,000,000 and over - et plus 13 1.8 86,589 40.7 204,037 42.5 
Total 739 100.0 212,764 100.0 479 ,635 100.0 
1 Maximum number during the year. 
1 Nombre maximum durant 1l‘année. 
Table 3 Tableau 3 
Vending Machine Operators, Number of Machines and Sales, Exploitants de distributeurs automatiques, nombre de machines et 
by Type of Operator, Canada, 1989 and 1990 ventes, selon le genre d'exploitant, Canada, 1989 et 1990 
Operators Machines?! Total sales 
Type of operator 
Exploitants Distributeurs! Total des ventes 
Genre d'exploitant 
No. - nbre Z No. - nbre 7 $°000 vA 
1989: 
Independent operators - Exploitants 
indépendants G34 68.6 159,782 75.0 282,134 63.9 
Wholesalers - Commer¢ants de gros 32 Lyne 3,397 Le 11,491 2.6 
Caterers - Traiteurs 23 3.6 12,825 6.0 69,576 15.8 
Bottlers - Embouteilleurs 14 2ae 8,821 4.1 14,919 3.4 
Manufacturers - Manufacturiers 4 0.6 93 318 0.1 
Other operators - Autres exploitants 126 19.9 28,159 ere 62,862 14.2 
All operators - Tous les exploitants 633 100.0 213,077 100.0 441,300 100.0 
1990; 
Independent operators - Exploitants 
indépendants 559 75.6 150,502 70.7 312,259 65.1 
Wholesalers - Commer¢ants de gros 25 3.4 4,718 auc 13,996 e.9 
Caterers - Traiteurs 22 5.0 x x x x 
Bottlers - Embouteilleurs 7 0.9 9,339 4.4 21,071 4.4 
Manufacturers - Manufacturiers 6 0.8 x x x x 
Other operators - Autres exploitants 120 16.2 32,084 15.1 62,560 13.20 
All operators - Tous les exploitants 739 100.0 212,764 100.0 479 ,635 100.0 


1 Maximum number during the year. 
1 Nombre maximum durant l'année. 


Table 4 


Sales through Vending Machines, Canada, by Province or Region, 1987-1990 


Province or region 


No. 

1 Canada 

2 Atlantic region 

5 Newfoundland 

4 Prince Edward Island 
5 Nova Scotia 

6 New Brunswick 

7 Quebec 


8 Ontario 


9 Prairie region 
10 Manitoba 

LI. Saskatchewan 
12 Alberta 


13 British Columbia? 


1 Includes the Yukon and Northwest Territories. 


Table 5 


Sales through Vending Machines, 


No. 

1 Total 

2 Cigarette vending machines 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 

3 Coin-operated machines 

4 Manual office machines 
Soft drink machines: 

5 Canned 

6 Bottled 

7 Cups 

8 Milk 

9 Juice 

10 Other vending machines for beverages 
Food vending machines; 
Confectionery: 

11 Packaged confectionery (chocolate 

bars, candies, etc.) 

12 Snack foods 

LS Pastry only 

14 Confectionery combinations 

15 Ice cream 

16 Hot canned foods and soups 

Ay?/ Fresh foods 

18 Bulk confectionery machines 

19 All other vending machines 


Type of machine 


1990/1989 


1990/1989 


+1.8 
+11.9 


#2765 
+58.0 
=-15..4 


ot BUA 
+110.8 
+13.8 


+14.6 


+29.5 
Secs 
+10.6 


+10.0 
-13.0 
-6.4 
-4.6 
+2156 


flee 


by Type of Machine, Canada, 1987-1990 


$°000 


479 ,635 


38,767 
5,517 
1,514 

17,207 

14,530 


148,041 
181,374 


76,170 
e2c,135 
13,093 
40,942 


35,283 


$*000 


479 ,635 


91,197 


67,107 
70,123 


103,284 
7,158 
10,922 


4,469 
1,937 
7,919 


7,305 


5,137 
3,372 
59,161 


848 
1,175 
26,471 
10,042 
2,010 


1990 


1990 


100. 


198 


oN WO oO 
fe rF WN PY 


N 


0 


w 


+ 


$°000 


441,300 


33,928 
4,871 
1,503 

15,429 

12,126 


129,703 
173,419 


70,565 
19,995 
10,511 
40,060 


33,685 


$°*000 


441,300 


90,586 


65,895 
62,651 


80,990 
4,529 
12,913 


5,023 
919. 
6,959 


6,377 


3,967 
4,406 
53,499 


771 
1,350 
28,292 
10,521 
1,653 


1989 


1989 


Tableau 4 


Ventes par distributeurs automatiques, Canada, par province ou région, 1987-1990 


1988 1987 
Province ou region 
$*000 % $°000 We No 
424,479 100.0 400,032 100.0 Canada 1 
28,384 6.7 25,854 6.5 Région de l'Atlantique 2 
4,926 Pee 4,318 Ted Terre-Neuve 3 
1,276 0.3 1,054 0.3 tle-du-Prince-Edouard 4 
13,015 ee | 12,255 Sok Nouvelle-Ecosse 5 
9,167 fee 8,226 raps | Nouveau-Brunswick 6 
¥235,113 29.0 115,165 28.8 Québec 1 
175,815 41.4 168,859 42.2 Ontario 8 
64,315 15.2 58,104 © 14.5 Région des Prairies 9 
20,955 4.9 19,891 5.0 Manitoba 10 
11,365 rae 11,005 2.8 Saskatchewan 1l 
31,996 7.5 27,207 6.8 Alberta 2 
32,851 ThA / 32,051 8.0 Colombie-Britannique! 13 
1 Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Quest. 
Tableau 5 
Ventes par distributeurs automatiques, par genre de distributeur, Canada, 1987-1990 
1988 1987 
Genre de distributeur 
$*000 Z $°000 Z No 
424,479 100.0 400,032 100.0 Total 1 
92,552 21.8 99,175 24.8 Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
68,306 16.1 65,566 16.4 Machines distributrices automatiques 3 
55,826 TS5:2 42,706 1LO'37. Cafetié@res manuelles de bureau 4 
Distributeurs d'eaux gazeuses: 
69,876 16.5 65,371 16.3 En boite 5 
3,090 0.7 3,199 0.8 Embouteillées 6 
15,065 3.5 14,955 3.7 Gobelets 7 
5,248 Te: 5,688 LG Lait 8 
984 0.2 845 0.2 Jus 9 
6,982 1.6 6,895 BBA s Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
5,997 1.4 7,516 19. Confiseries emballées (tablettes de ll 
chocolat, bonbons, etc.) 
3,937 0.9 2,225 0.6 Aliments a grignoter 12 
4,061 iW) 3,595 0.9 Patisseries seulement 13 
52,321 L2sS 46,578 Li 6 Confiseries combinées 14 
816 0.2 730 0.2 Creme glacée 15 
2,746 0.6 1,591 0.4 Soupes et aliments chauds en conserve 16 
25,707 6.1 25,031 6.3 Aliments frais ile 
9,898 2.3 8,117 Zao Distributeurs de confiseries en vrac 18 
1,069 0.5 252 Oc Tous les autres distributeurs 19 


Table 6 
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Number of Vending Machines and Sales, by Type of Machine, by Province or Region, 1990 


No. 


oO 


10 


11 


12 


13 


14 


15 


16 


uly, 


18 


19 


1 Includes the Yukon and Northwest 


Type of machine 


Total 


Cigarette vending machines 


Beverage vending machines: 
Coffee machines: 


Coin-operated machines 
Manual office machines 


Soft drink machines: 
Canned 

Bottled 

Cups 

Milk 


Juice 


Other vending machines for beverages 


Food vending machines: 

Confectionery: 

Packaged confectionery (chocolate 
bars, candies, etc.) 

Snack foods 

Pastry only 

Confectionery combinations 

Ice cream 

Hot canned foods and soups 

Fresh foods 


Bulk confectionery machines 


All other vending machines 


Territories. 


Canada 
Number of 
machines 
Nombre de 


distr ibu- 
teurs 


212,764 


13,623 


18,050 
70,571 


31,655 
3,600 
2,656 
1,136 


578 


2,566 


2,241 
1,397 
835 
13,649 
394 
754 
5,026 


43,347 


686 


Sales 


Ventes 


$*000 


479 ,635 


91,197 


67,107 
70,123 


103,284 
7,158 
10,922 
4,469 


1,937 


7,919 


7,305 
5,137 
3,372 
59,161 
848 
1,175 
26,471 


10,042 


2,010 


Atlantic region 


Région de 1*Atlantique 


Number of 
machines 


Nombre de 
distribu- 
teurs 


19,377 


all 


716 
2,402 


116 


8,179 


Sales 


Ventes 


$"000 


38,767 


3,514 


2,514 


3,173 


18,881 
502 
409 


14 


1,438 


Québec 
Number of 
machines 
Nombre de 


distribu- 
teurs 


53,527 


5,202 


6,554 
10,291 


6,483 
3,262 
651 
248 
276 


435 


420 
528 
259 
3,463 
87 
199 
1,675 


1Ssi,25) 


263 


Sales 


Ventes 


$°000 


148,041 


39,025 


24,656 
12,519 


22,455 
6,268 
3,024 
1,356 


1,128 


2,295 


Tableau 6 


5 


Nombre de distributeurs automatiques et leurs ventes, selon le genre, par province ou région, 1990 


Ontario 
Number of Sales 
machines 
Nombre de Ventes 
distribu- 
teurs 
$*000 
71,776 181,374 
4,780 27,770 
7,326 31,060 
14,738 20,544 
10,924 37,244 
27 x 
1,505 6,483 
657 2,667 
200 478 
1,799 4,864 
784 2,731 
696 3,668 
483 2yel2 
5,498 24,006 
107 159 
459 rls 
2,448 10,734 
19,125 x 
220 1,151 


Prairie region 


Région des Prairies 


Number of 
machines 


Nombre de 


distr ibu- 
teurs 


46 ,993 


2,058 


2,497 
28,247 


6,930 
128 
256 
165 

34 


138 


617 


2,513 


164 


Sales 


Ventes 


$*000 


76,170 


13,525 


6,373 
21,768 


British Columbia? 


Colombie-Britannique? 


Number of 
machines 


Nombre de 


distribu- 
teurs 


21,091 


1,072 


957 
14,893 


1,811 
34 
100 
66 

57 


78 


Sales 


Ventes 


$*000 


35 , 283 


7,363 


2,503 
12,119 


Genre de distributeur 


Total 


Distributeurs de cigarettes 


Distributeurs de boissons: 


Distributeurs de café: 


Machines distributrices automatiques 
Cafetieres manuelles de bureau 


Distributeurs d*eaux gazeuses: 
En boite 

Embouteillées 

Gobelets 

Lait 


Jus 


Autres distributeurs de boissons 


Distributeurs d‘aliments: 

Confiserie: 

Confiseries emballées (tablettes de 
chocolat, bonbons, etc.) 

Aliments a grignoter 

Patisseries seulement 

Confiseries combinées 

Creme glacée 

Soupes et aliments chauds en conserve 

Aliments frais 


Distributeurs de confiseries en vrac 


Tous les autres distributeurs 


No 


oO 


10 


16 


19 


EE 


1 Comprend le Yukon et Territoires du Nord-Ouest. 


Table 7 
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Percentage Distribution of Vending Machines (Number) and Sales, by Type of Machine, by Province or Region, 1990 


No. 


a 


10 


11 


i lira 


13 


14 


15 


16 


17 


18 


19 


1 Includes the Yukon and Northwest Territories. 


Type of machine 


Total 


Cigarette vending machines 


Beverage vending machines: 
Coffee machines: 


Coin-operated machines 
Manual office machines 


Soft drink machines: 
Canned 

Bottled 

Cups 


Milk 


Juice 


Other vending machines for beverages 


Food vending machines: 


Confectionery: 


Packaged confectionery (chocolate 


bars, candies, etc.) 
Snack foods 
Pastry only 
Confectionery combinations 
Ice cream 
Hot canned foods and soups 
Fresh foods 


Bulk confectionery machines 


All other vending machines 


Canada 


Number of 
machines 


Nombre de 


distr ibu- 
teurs 


100,0 


100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 
100.0 
100.0 


100.0 


100.0 


100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 


100.0 


100.0 


Sales 


Ventes 


$"000 


100.0 


100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 
100.0 
100.0 


100.0 


100.0 


100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 


100.0 


100.0 


Atlantic region 


Région de 1"Atlantique 


Number of 
machines 


Nombre de 


distribu- 
teurs 


9.1 


eo 
Oo 


Sales 


Ventes 


$°000 


8.1 


3.9 


WW 
wn 


14.3 


Québec 


Number of 
machines 


Nombre de 


distribu- 
teurs 


AW 


38.2 


S609 


18.7 
37.8 
31.0 
25.4 
22.1 
26.4 
33.3 


50.5 


38.3 


Sales 


Ventes 


$*000 


30.9 


42.8 


Tableau 7 


Ug 


Répartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques et des ventes, selon le genre, par province ou région, 1990 


Prairie region 


British Columbia? 


Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique? 
Number of Sales Number of Sales Number of Sales Genre de distributeur 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distribu- distribu- distribu- 
teurs teurs teurs No 
$°000 $°000 $°000 
33.7 37.8 22.1 15.9 9.9 7.49 Total 1 
35.1 30.5 15.1 14.8 7.9 8.1 Distributeurs de cigarettes fa 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
40.6 46.3 Li Fest} 9.5 3) Rf Machines distributrices automatiques 3 
20.9 LORD 40.0 31.0 7A eat Miss Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d'eaux gazeuses: 
34.5 5601 rake) 18.2 5.7 5.7 En boite 5 
0.8 x 3.6 x 0.9 x Embouteillées 6 
56.7 59.4 9.6 TAM, 3.8 Zao Gobelets 7 
57.8 59.7 14.5 6.8 5.8 Sec Lait 8 
34.6 24.7 5.9 x 9.9 x Jus 9 
PAGE 61.4 5.4 real 3.0 x Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
35.0 37.4 27.5 17.8 16.8 LS Confiseries emballées (tablettes de 1l 
chocolat, bonbons, etc.) 
49.8 71.4 5.4 4.9 ee) 2.0 Aliments a grignoter 12 
57.8 65.6 9.5 x Om2 x Patisseries seulement 13. 
40.3 40.6 18.4 17.0 Coil FATS Confiseries combinées 14 
Ziwe 18.7 pears 935 335.0 rere if Creme glacée 15 
60.9 60.7 Wiz x 0.5 x Soupes et aliments chauds en conserve 16 
48.7 40.6 9.8 x 3.2 1.4 Aliments frais ius 
44.1 x 5.7 6.4 0.8 x Distributeurs de confiseries en vrac 18 
S28 57.3 23.9 x = = Tous les autres distributeurs 19 


1 Comprend le Yukon et Territoires du Nord-Ouest. 


Table 8 
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Percentage Distribution of Vending Machines and Sales, by Province or Region, by Type of Machine, 1990 


No. 


oO 


10 


1l 


12 


LS 


14 


15 


16 


17 


18 


19 


1 Includes the Yukon and Northwest Territories. 
2 Excluding bulk confectionery and manual office 


Type of machine 


Total 


Cigarette vending machines 


Beverage vending machines: 
Coffee machines: 


Coin-operated machines 
Manual office machines 


Soft drink machines: 
Canned 

Bottled 

Cups 


Milk 


Juice 


Other vending machines for beverages 


Food vending machines: 


Confectionery: 


Packaged confectionery (chocolate 


bars, candies, etc.) 
Snack foods 
Pastry only 
Confectionery combinations 
Ice cream 
Hot canned foods and soups 
Fresh foods 


Bulk confectionery machines 


All other vending machines 


Canada 

Number of Sales 
machines@ 

Nombre de Ventes 
distribu- 
teurs? 

100.0 100.0 

135.8 19.0 

18.3 14.0 

14.6 

32.0 21.5 

3.6 ES 

rae 4 Zu 

ns | 029 

0.6 0.4 

2.6 1.7 

(ergs 5 Na 

1.4 Fou 

0.8 0.7 

13.8 Zc 

0.4 0.2 

0.8 OZ 

Bea! 5.5 

. Jeol 

ead 0.4 
machines. 


Atlantic region 


Région de 1‘*Atlantique 


Number of Sales 


machines@ 

Nombre de Ventes 
distribu- 
teurs? 

100.0 100.0 

5.8 OL 

8.1 6.5 

Oe 

62.6 48.7 

eid. aS: 

1G Le 

0.1 rile 

pA x 

0.5 0.6 

0.8 x 

0.1 x 

1S37 LS2 

siz x 

2.8 x 

S57 

0.4 x 


Québec 

Number of Sales 
machines2 

Nombre de Ventes 
distribu- 
teurs@ 

100.0 100.0 

Lia 26.4 

21.8 16.7 

2 8.5 

21.6 WE 

109 4.2 

raed 2.0 

0.8 0.9 

0.9 0.8 

1.4 Las 

1.4 1.4 

1.8 x 

0.9 0.6 

211.35 10.2 

0.3 x 

0.7 0.2 

5.6 Bie 

‘ CAE | 

0.9 0.4 


Tableau 8 


Répartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques et des ventes, par province ou région, selon le genre, 1990 


ih) 


Ontario 

Number of Sales 
machines 

Nombre de Ventes 
distribu- 
teurs2 

100.0 100.0 

12.6 15.3 

1923 LW Asel 

1V<3 

28.8 20.5 

Ue | x 

4.0 3.6 

Loe 1.5 

0.5 0.3 

4.7 Beil 

aol 1.5 

1.8 2.0 

13: Mig 

14.5 13F2 

0.3 orl 

Pez 0.4 

6.5 5.9 

x 

0.6 0.6 


Prairie region 


Région des Prairies 


Number of Sales 


machines? 
Nombre de Ventes 
distribu- 
teurs2 
100.0 100.0 
12.6 17.8 
15.3 8.4 
28.6 
42.5 24.7 
0.8 x 
16 Es0 
0 0.4 
Or x 
0.8 OF2 
3.8 le? 
0.5 eS 
0.5 x 
15.4 Tic 
0.3 0.1 
0.6 x 
S20 x 
0.8 
We x 


British Columbia? 


Colombie-Britannique?! 


Number of Sales 


Genre de distributeur 


Total 


Distributeurs de 


cigarettes 


machines2 
Nombre de Ventes 
distribu- 

teurs? 

100.0 100.0 
18.3 20.9 
16.4 Psi! 

34.3 

31.0 16.6 

0.6 x 
WAT é On7. 
saat 0.4 
10 x 
Ls x 
6.4 Pacts 
0.4 0.3 
=o x 
16.6 13.8 
Cok 0.5 
0.1 x 
Zit 2/0 
x 


Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 


Machines distributrices automatiques 
Cafetiéres manuelles de bureau 


Distributeurs d’eaux gazeuses: 
En boite 

Embouteillées 

Gobelets 

Lait 


Jus 


Autres distributeurs de boissons 


Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 


Confiseries emballées (tablettes de 
chocolat, bonbons, etc.) 

Aliments a grignoter 

Patisseries seulement 

Confiseries combinées 


Creme glacée 


Soupes et aliments chauds en conserve 


Aliments frais 


Distributeurs de confiseries en vrac 


Tous les autres distributeurs 


No 


oO 


10 


19 


eee eel 


1 Comprend le Yukon et Territoires du Nord-OQuest. 


2 Excluant les distributeurs de confiseries en vrac et les cafetiéres manuelles de bureau. 


20 


Table 9 


Number of Vending Machines, by Type of Machine, by Province or Region, 1989 and 1990 


Atlantic region 
Canada Québec 
Type of Machine Région de 1'*Atlantique 


No. 1990 1989 1990 1989 1990 1989 


number - nombre 


1 Total 212,764 213,077 19,377 18,604 53,527 48,377 


2 Cigarette vending machines 13,623 15,360 511 643 5,202 5,802 


Beverage vending machines: 
Coffee machines: 


3 Coin-operated machines 18,050 18,238 716 769 6,554 6,515 
4 Manual office machines 70,571 66,353 2,402 2,421 10,291 6,964 


Soft drink machines: 


5 Canned 31,655 30,787 5,507 4,752 6,483 4,061 
6 Bottled 3,600 2,186 149 506 3,262 1,533 
7 Cups 2,656 3,973 144 259 651 1,101 
8 Milk 1,136 1,168 < 3 248 257 
9 Juice 578 375 ll 7 276 112 
10 Other vending machines for beverages 2,566 1,915 116 44 435 294 


Food vending machines: 


Confectionery: 
11 Packaged confectionery (chocolate 2,241 1,760 4G 370 420 349 
bars, candies, etc.) 
2 Snack foods 1,397 923 71 34 528 169 
13 Pastry only 835 901 12 10 259 233 
14 Confectionery combinations 13,649 12,043 1,205 984 3,463 2,649 
15 Ice cream 394 260 21 9 87 90 
16 Hot canned foods and soups 754 869 = 4 199 238 
17 Fresh foods 5,026 4,922 250 226 1,675 L521 
18 Bulk confectionery machines 43,347 50,126 8,179 7,542 13,2352 16,150 
19 All other vending machines 686 918 39 21 263 349 


1 Includes the Yukon and Northwest Territories. 
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Tableau 9 


Nombre de distributeurs automatiques, selon le genre, par province ou région, 1989 et 1990 


Prairie region British Columbia? 
Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique? Genre de distributeur 
1990 1989 1990 1989 1990 1989 No 
number - nombre 
71,776 74,488 46 ,993 51,447 21,091 20,161 Total 1 
4,780 5,342 2,058 2,254 1,072 1,319 Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
7,326 7,826 2,497 2,260 957 868 Machines distributrices automatiques 3 
14,738 14,588 28,2497 28,803 14,893 13,577 Cafetiéres manuelles de bureau G 
Distributeurs d*eaux gazeuses: 
10,924 11,817 6,930 8,472 1,811 1,685 En boite 5 
27 41 128 105 34 ] Embouteillées 6 
1,505 2,158 256 365 100 90 Gobelets 7 
657 695 165 176 66 37 Lait 8 
200 234 34 16 57 6 Jus 9 
1,799 1,515 138 31 78 31 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
784 693 617 181 376 167 Confiseries emballées (tablettes de 1l 
chocolat, bonbons, etc.) 
696 612 76 7eif 26 31 Aliments a grignoter 12 
483 497 79 160 2 1 Patisseries seulement 13 
5,498 5,258 2,513 2,080 970 1,072 Confiseries combinées 14 
107 71 49 32 130 58 Creme glacée 15 
459 516 92 72 4 39 Soupes et aliments chauds en conserve 16 
2,448 2,546 492 482 161 157 Aliments frais 17 
19,125 19,693 2,458 5,721 354 1,020 Distributeurs de confiseries en vrac 18 
220 386 164 160 a 2 Tous les autres distributeurs 19 


1 Comprend le Yukon et Territoires du Nord-Quest. 


Table 10 


aie 


Number of Vending Machines, by Type of Machine and by Type of Location, Canada, 1989 and 1990 


No. 


fon) 


10 


zy 


12 


13 


14 


15 


16 


17 


18 


19 


Type of machine 


Total 


Cigarette vending machines 


Beverage vending machines: 
Coffee machines: 


Coin-operated machines 
Manual office machines 


Soft drink machines: 
Canned 

Bottled 

Cups 


Milk 


Juice 


Other vending machines for beverages 


Food vending machines: 


Confectionery: 


Packaged confectionery (chocolate 


bars, candies, etc.) 
Snack foods 
Pastry only 
Confectionery combinations 
Ice cream 
Hot canned foods and soups 
Fresh foods 


Bulk confectionery machines 


All other vending machines 


All 

locations 

Tous les 

endroits 
1990 1989 
212,764 213,077 
13,623 15,360 
18,050 18,238 
70,571 66,353 
31,655 30,787 
3,600 2,186 
2,656 3,973 
1,136 1,168 
578 375 
2,566 1,915 
2,241 1,760 
1,397 923 
835 901 
13,649 12,043 
394 260 
754 869 
5,026 4,922 
43,347 50,126 
686 918 


Industrial 


plants 


Etablissements 


industriels 

1990 1989 
47, 123 44,121 
1,781 2,043 
8,039 8,456 
9,029 5,998 
9,310 9,318 
300 875 
1,444 2,098 
597 667 
247 148 
1,164 916 
793 689 
409 372 
693 688 
6,397 5,399 
165 109 
563 646 
2,870 2,789 
3,213 2,872 
109 38 


Business 
offices 

Bureaux 

d'affaires 
1990 1989 
62,115 61,840 
488 583 
5,151 5,131 
45,883 45,811 
5,495 5,422 
63 115 
338 384 
90 103 
41 37 
378 349 
321 262 
119 99 
38 52 
1,615 1,463 
10 13 
80 92 
492 511 
VSor 1,303 
122 110 


Hospitals, 
universities, 
schools and 


institutions 
H6pitaux, 

universités, 
€coles et autres 

institutions 
1990 1989 
20,350 19,970 
1,199 1,527 
2,688 2,696 
3,681 3,701 
5,449 5,431 
235 329 
raph 944 
375 342 
241 123 
481 322 
345 222 
177 134 
60 110 
25447 2,038 
197 108 
101 117 
1,163 1,044 
Ten 529 
129 253 


Tableau 


10 


23 


Nombre de distributeurs automatiques, selon le genre et l'endroit, Canada, 1989 et 1990 


Hotel 
motel 


S; 
S> 


restaurants, 
taverns, 
mess halls 


H6tels, 
motels, 
restaurants, 
tavernes, 
mess 
1990 1989 
29,100 28,665 
9,209 10,115 
485 322 
6,665 5,976 
3,446 4,452 
1,059 288 
> 196 
9 = 
13 33 
175 156 
251 470 
176 148 
27 7 
1,821 1,812 
2 3 
1 1 
360 388 
5,192 3,975 
209 323 


Theatres, 
bowling 
alleys and 
other 
amusement 
centres 


Cinemas, 
salles de 
quilles 
et autres 
centres de 
récréation 


1990 1989 


9,675 8,536 


440 365 


305 287 
3,019 2,873 


1,174 1,488 


750 39 
98 136 
62 49 
10 6 
76 61 

(aa) 55 
50 52 
10 34 

175 268 
17 ET; 

= 1 
9 18 


3,173 2,714 


Service 
stations 
and garages 


Stations- 
service 
et garages 


1990 


16,792 


268 


506 
1,782 


36 


1989 


16,033 


411 


398 
1,637 


24 


All other 
locations 
Tous les 
autres 
endroits 
1990 1989 
27,609 33,912 
238 316 
876 948 
512 357 
3,169 1,790 
USS 39 
64 210 
3 / 
25 24 
256 87 
226 42 
280 102 
7 5 
594 461 
= 10 
8 1l 
178 164 
21,137 29,3335 
20 6 


Genre de distributeur 


Total 


Distributeurs de cigarettes 


Distributeurs de boissons: 


Distributeurs de café: 


Machines distributrices automatiques 
Cafetiéres manuelles de bureau 


Distributeurs d*eaux gazeuses: 
En boite 

Embouteillées 

Gobelets 

Lait 


Jus 


Autres distributeurs de boissons 


Distributeurs d’ aliments: 

Confiserie: 

Confiseries emballées (tablettes de 
chocolat, bonbons, etc.) 

Aliments a grignoter 

Patisseries seulement 

Confiseries combinées 

Créme glacée 

Soupes et aliments chauds en conserve 

Aliments frais 


Distributeurs de confiseries en vrac 


Tous les autres distributeurs 


No 


oO 


10 


11 


12 


13 


14 


15 


16 


7 


18 


vile 


Table 11 


Percentage Distribution of 


No. 


oO 


10 


uy 


12 


13 


14 


15 


16 


17 


18 


19 


Type of machine 


Total 


Cigarette vending machines 


Beverage vending machines: 
Coffee machines: 


Coin-operated machines 
Manual office machines 


Soft drink machines: 
Canned 

Bottled 

Cups 


Milk 


Juice 


Other vending machines for beverages 


Food vending machines: 


Confectionery: 


Packaged confectionery (chocolate 


bars, candies, etc.) 
Snack foods 
Pastry only 
Confectionery combinations 
Ice cream 
Hot canned foods and soups 
Fresh foods 


Bulk confectionery machines 


All other vending machines 


24 


All 
locations 


Tous les 
endroits 


100.0 


100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 


100.0 


100.0 


1 Excluding bulk confectionery machines and manual office coffee machines. 


Industrial 
plants 


Etablissements 
industriels 


35.3 


1S. 


Vending Machines, by Type of Machine and Type of Location, Canada, 1990 


Business 
offices 


Bureaux 
d'affaires 


15.0 


14.3 


Hospitals, 
universities, 
schools and 
other 
institutions 


H6pitaux, 
universités, 
écoles et autres 
institutions 


16.1 


8.8 


14.9 


= 
aon 
mW nm 


Tableau 1i 


Z5 


Répartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques, selon le genre et l'endroit, Canada, 1990 


Hotels, 
motels, 
restaurants, 
taverns, 
mess halls 


Hétels, 
motels, 
restaurants, 
tavernes, 
mess 


17.4 


67.6 


Theatres, 
bowling 
alleys and 
other 
amusement 
centres 


Cinémas, 
salles de 
quilles 

et autres 
centres de 
récréation 


3.5 


Pl ad 
WN 


11.4 


Service 
stations 
and garages 


Stations- 
service 
et garages 


6.6 


All other 
locations 


Tous les 
autres 
endroits 


6.0 


1.7 


Genre de distributeur 


Totali 


Distributeurs de cigarettes 


Distributeurs de boissons: 


Distributeurs de café: 


Machines distributrices automatiques 
Cafetiéres manuelles de bureau 


Distributeurs d*‘eaux gazeuses: 
En boite 

Embouteillées 

Gobelets 

Lait 


Jus 


Autres distributeurs de boissons 


Distributeurs d'aliments: 


Confiserie: 


Confiseries emballées (tablettes de 
chocolat, bonbons, etc.) 

Aliments a grignoter 

Patisseries seulement 

Confiseries combinées 


Creme glacée 


Soupes et aliments chauds en conserve 


Aliments frais 


Distributeurs de confiseries en vrac 


Tous les autres distributeurs 


No 


oO 


10 


aM 


12 


13 


14 


15 


16 


U7, 


18 


19 


1 Excluant les distributeurs de confiseries en vrac et les cafetiares manuelles de bureau. 


Table 12 


Percentage Distribution of 


No. 


oO 


10 


11 


12 


LS 


14 


15 


16 


iL2/ 


18 


My 


Type of machine 


Total! 


Cigarette vending machines 


Beverage vending machines: 
Coffee machines: 


Coin-operated machines 
Manual office machines?! 


Soft drink machines: 
Canned 

Bottled 

Cups 

Milk 


Juice 


Other vending machines for beverages 


Food vending machines: 

Confectionery: 

Packaged confectionery (chocolate 
bars, candies, etc.) 

Snack foods 

Pastry only 

Confectionery combinations 

Ice cream 

Hot canned foods and soups 

Fresh foods 


Bulk confectionery machines! 


All other vending machines 


All 
locations 


Tous les 
endroits 


100.0 


13.8 


18.3 


0.7 


26 


Industrial 
plants 


Etablissements 
industriels 


100.0 


23.0 


0.7 


Bye) 


Vending Machines, by Type of Location and Type of Machine, Canada, 1990 


Business 
offices 


Bureaux 
d'affaires 


100.0 


3.3 


34.7 


Hospitals, 
universities, 
schools and 
other 
institutions 


Hopitaux, 
universités, 
écoles et autres 
institutions 


100.0 


16.9 


0.8 


1 Excluding bulk confectionery machines and manual office coffee machines. 


Tableau 12 


Lil, 


Répartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques, selon l'endroit et le genre, Canada, 1990 


Hotels, 
motels, 
restaurants, 
taverns, 
mess halls 


Hotels, 
motels, 
restaurants, 
‘tavernes, 
mess 


100.0 


53.4 


2.8 


Theatres, 
bowling 
alleys and 
other 
amusement 
centres 


Cinemas, 
salles de 
quilles 

et autres 
centres de 
récréation 


100.0 


12.6 


2.2 


Service 
stations 
and garages 


Stations- 
service 
et garages 


100.0 


All other 
locations 


Tous les 
autres 
endroits 


100.0 


14.7 


Genre de distributeur 


Total! 


Distributeurs de cigarettes 


Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 


Machines distributrices automatiques 
Cafeti@res manuelles de bureau! 


Distributeurs d*eaux gazeuses: 
En boite 

Embouteillées 

Gobelets 

Lait 


Jus 


Autres distributeurs de boissons 


Distributeurs d’aliments: 
Confiserie: 


Confiseries emballées (tablettes de 
chocolat, bonbons, etc.) 

Aliments a grignoter 

Patisseries seulement 

Confiseries combinées 


Creme glacée 


Soupes et aliments chauds en conserve 


Aliments frais 


Distributeurs de confiseries en vrac? 


Tous les autres distributeurs 


No 


oO 


10 


19 


1 Excluant les distributeurs de confiseries en vrac et les cafeti@res manuelles de bureau. 
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Appendix I 


Scope of the survey 


An annual survey of vending machine oper- 
ators has been conducted by Statistics Canada 
since 1958. Coverage for this survey is 
designed to provide a comprehensive picture of 
the magnitude of automatic merchandising in 
Canada. 


Statistics on these retail sales supplement 
the regular retail trade statistics, which are 
also compiled and published by the Industry 
Division, in order to provide as’ complete a 
coverage as_ possible of total "personal 
expenditure on consumer goods and services", 
which is an essential component of the Nation- 
al Accounts of Canada. 


This publication incorporates information on 
the merchandise sold through automatic vending 
machines according to the type of machine = and 
the location by province or region. 


Definitions 
Vending machine operator. A vending 
machine operator is defined as an individual 


or firm that, on his, her or its own account, 
owns or leases vending machines, places them 
and is responsible for their servicing and 
repair. The vending machine operator usually 
has the sole right to withdraw cash from these 


machines and Keeps separate accounting 
records. For manual office coffee machines, 
the operator normally sells or leases the 
machines and supplies coffee on aé_eregular 
basis. 

Vending machine. For the purpose of this 


survey a vending machine is defined as a 
device which automatically dispenses merchan- 
dise after a requisite amount of money is 
inserted into the device. (Included also are 
manual office coffee machines. ) The merchan- 
dise vended includes tobacco products, bever- 
ages and food products, as well as non-food 
products such as_ pens, hosiery, batteries, 
toiletry goods, books, etc.. Excluded are 
products such as’ gasoline and newspapers as 
well as services vended by juke boxes, amuse- 
ments, washing and dry cleaning machines, 
automatic photography machines, photocopiers, 
shoe shine machines,» etc.. 


Bulk confectionery vending machines. Bulk 
confectionery vending machines and others 
which sell items for 50 cents or less», consti- 
tute a special case. These machines dispense 
unpacKkaged confectionery, such as nuts, bubble 
gum, chewing gum and trinkets, etc.. For the 
purpose of coverage in this survey, 20 bulk 
confectionary machines are considered to be 
the equivalent of one full size vending 
machine. 


Appendice I 


Champ de 1*enquéte 


Une enquéte annuelle auprés des exploitants 
de distributeurs automatiques a été menée par 
Statistique Canada depuis 1958. Le champ de 
cette enquéte a pour but de dresser un tableau 
complet de l'importance de ce commerce au 
Canada. 


Les statistiques sur ces ventes au détail 
complétent celles du commerce de détail nor- 
mal, qui sont également recueillies et pu- 
bliées par la Division de l'industrie; elles 
visent a rendre aussi exhaustives que possible 
les données du poste "dépenses des particu- 
liers en biens' de consommation et en servi- 
ces", composante essentielle des Comptes na- 
tionaux du Canada. 


Cette publication réunit des données sur les 
marchandises vendues par distributeurs automa- 
tiques selon le genre de machine et l'emplace- 
ment, par province ou région. 


Définitions 


Exploitant de distributeurs automatiques. 
Un exploitant de distributeurs automatiques 
est un particulier ou une société qui, tra- 
vaillant &4 son compte, posséde ou loue des 
distributeurs automatiques et s'occupe de les 
installer, les entretenir et les réparer. 
Ordinairement, cet exploitant a seul le droit 
de recueillir l'argent mis dans ces machines, 
et tient une comptabilité distincte. Pour les 
cafetiéres manuelles de bureau, 1l'exploitant 
ordinairement vend ou loue les cafetiéres et 
fournit le café sur une base réguliére. 


Daistributeur automatique. Aux fins de 
cette enquéte, on appelle distributeur automa- 
tique une machine qui dispense automatiquement 
une marchandise dés qu'on y introduit les 
piéces de monnaie nécessaires. (On y inclut 
également les cafetiéres manuelles de bureau.) 
La marchandise dont il s'agit comprend aussi 
bien les tabacs, les boissons et produits 
comestibles que les produits non comestibles 
comme les stylos, les bas, les piles, les 
articles de toilette, les livres, etc.. Sont 
exclus les produits comme l'essence et les 
journaux de méme que les services offerts par 
le biais des boites a musique, des jeux, des 
machines a laver, des machines a nettoyage a 
sec, des appareils-photos automatiques, des 
photocopieurs, des machines 4 cirer les chaus- 
sures, etc.. 


Distributeur 
vrac. Les 


automatique de confiserie en 
distributeurs automatiques de 
confiserie en vrac et autres machines vendant 
des articles a 50 cents ou moins constituent 
un cas particulier. Ces machines fournissent 
de la confiserie non emballée, comme des noix; 
de la gomme a macher et des colifichets, etc.. 
Aux fins de cette enquéte, on juge que 20 
distributeurs de confiserie en vrac équivalent 
a un distributeur de taille normale. 
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Appendix II 


Methodology 


The collection of data on vending machine 
operators was effected in two stages: 


Prior to the launching of the annual survey, 
letters were mailed to suppliers of vending 
machines, vending machine equipment and vend- 
ing machine products, requesting the names and 
addresses of new accounts opened during the 
preceding year. The names of new accounts, 
together with additional names obtained from 
the Canadian Automatic Merchandising Associ- 
ation, trade magazines, newspapers, etc.» were 
then matched against the existing mailing list 
and added as required. 


Owing to the definition of a vending machine 
operation as used in this survey, many thou- 
sands of machines owned and operated by vari- 
ous retail stores, some wholesalers, restaur- 
ants, hotels, service stations and other per- 
sonal service establishments are nct included 
in this survey, because separate accounting 
records are not available. 


The statistics of 


small operators, i.e., 
operating less than 10 full size vending 
machines or reporting total annual. sales of 
less than $20,000, have been deemed "out of 


scope" as a result of the definitions used in 
this survey and therefore are not included in 
this report. However, such operators are 
surveyed annually to determine whether or not 
they have expanded sufficiently to be in scope 
for the survey. 


Appendice II 


Méthodologie 


La collecte des données sur 
de distributeurs automatiques a 
en deux étapes. 


les exploitants 
été effectuée 


Avant le lancement de 
les fournisseurs 


l'enquéte annuelle, 
d'appareils automatiques;, 
d'équipement et de produits de distributeurs 
automatiques ont regu des lettres leur deman- 
dant les noms et adresses des nouveaux clients 
desservis au cours de l'année précédente. On 
a vérifié ensuite si les noms de ces nouveaux 
clients et d'autres noms relevés dans les 
revues commerciales et les journaux, et ceux 
obtenus de 1l'Association canadienne de distri- 
bution automatique, apparaissaient sur la 
liste d'envoi actuelle et on les a ajoutés, au 
besoin. 


En raison de la définition de l'exploitation 
de distributeurs automatiques employée dans 
cette enquéte, plusieurs milliers de distribu- 
teurs possédés et exploités par les magasins 
de détail, certaines entreprises de commerce 
de gros, restaurants, hdtels, stations-service 
et autres établissements fournissant un ser- 
vice personnel ne sont pas’ inclus dans cette 
enquéte, parce qu'ils ne tiennent pas de re- 
gistres comptables distincts. 


Les données sur les petits exploitants (c.- 
a-d., ceux qui opérent moins de 10 machines de 
taille normale ou qui rapportent moins de 
$20,000 durant l'année) sont considérées comme 
"hors champ" de l'enquéte et sont donc exclues 
de la présente publication. Cependant, on 
enquéte annuellement auprés de ces petits 
exploitants pour déterminer  s'‘'ils ont pro- 
gressé suffisamment pour étre pris en compte 
dans l'enquéte. 
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Appendix III 


Data Reliability 
Non-sampling errors 
machine oper- 


The annual survey of vending 


ators covers all operators in Canada. The 
fact that this is an exhaustive survey pre- 
cludes the possibility of sampling error; 


however, it does not preclude the possibility 
of non-sampling error, which may occur both in 
exhaustive surveys and in sample. surveys. 
Such errors stem from one or more of the fol- 
lowing causes. 


Coverage error. This error may result from 
incomplete listing and inadequate coverage of 
the population of interest. 


Data response error. This error may be due 
to questionnaire design and the’ characteris- 
tics of the question, inability or unwilling- 
ness of the respondent to provide correct 
information, misinterpretation of the ques- 
tions because of definitional difficulties and 
different tendencies of different interviewers 


in explaining questions’ or interpreting 
responses under different modes of communica- 
tion. 

Non-response error. Some respondents may 


refuse to answer questions, some may be unable 
to respond, while others may be too late in 
responding. Data for the non-responding units 
can be imputed using the data from responding 
units or some earlier data on the non-respond- 
ing units if available. The extent of error 
due to imputation is usually unknown and is 
very much dependent on any _ characteristic 
differences between the respondent group’ and 
the non-respondent group in the survey. This 
error generally decreases with increases in 
the response rate and attempts are possible. 


Processing error. These are the errors that 
may occur at various stages of processing such 
as coding, data entry, verification, editing, 
weighting, tabulation, etc.. 


Non-sampling errors are difficult to 
measure. More important, non-sampling errors 
require control at the level at which their 
presence does not impair the use and interpre- 
tation of final results. With regard to the 
estimates of this publication, all attempts 
have been made to minimize non-sampling 
errors: the questionnaire used in the survey 
has been carefully designed to minimize dif- 
ferent interpretations; detailed acceptance 
testing has been carried out for the different 
stages of editing and processing; every poss- 
ible effort has been made to reduce the non- 
response rate as well as the response burden. 


Appendice III 


Fiabilité des données 


> 


Erreurs non liées a 1'échantillonnage 


L'enquéte annuelle sur les exploitants de 
distributeurs automatiques s'adresse a tous 
les exploitants au Canada. Puisqu'il s'agit 
d'un recensement exhaustif de la population 
observée, il n'y a aucun risque d'y déceler 
des erreurs d'échantillonnage. Cependant » 
cette procédure n'exclut pas les erreurs dites 
non-liées a l'échantillonnage, lesquelles se 
retrouvent tant dans les recensements exhaus- 
tifs que dans les enquétes par échantillonna- 
ge. Elles’ sont causées par un ou plusieurs 
facteurs parmi les suivants. 


L'erreur 
couverture 


Le champ couvert par l'enquéte. 
d'un listage incomplet et d'une 
insuffisante de la population visée. 


La réponse. Ici I'erreur peut-étre attri- 
buable a la conception du questionnaire et aux 
caractéristiques de la question, a _ l'incapa- 
cité ou au refus de l'enquété de fournir des 
renseignements exacts, a l'interprétation 
fautive des questions due a4 des problémes 
d'ordre sémantique, ou aux variations d'un 
interviewer a l'autre dans le mode de communi- 
cation retenu, lorsqu'il s'agit d'‘expliquer 
des questions et d'‘interpréter des réponses. 


La non-réponse. Certains enquétés refusent 
de répondre, tandis que d'autres en sont inca- 
pables ou encore répondent trop tard. Les 
données relatives aux non-répondants peuvent 
étre imputées a partir des chiffres fournis 
par les répondants ou a l'aide des’ statisti- 
ques antérieures sur les non-répondants, lors- 
que celles-ci existent. On ne connait généra- 
lement pas avec précision l'importance de 
l'erreur d'imputation; celle-ci varie beaucoup 
selon les caractéristiques qui distinguent les 
répondants des non-répondants. Comme ce type 
d'erreur prend habituellement de l'ampleur 4 
mesure que diminue le taux de réponse, on 
s'efforce d'obtenir le meilleur taux de ré- 
ponse possible. 


Le traitement. L'erreur peut se produire 
lors des diverses étapes du traitement, telles 
que le codage, l'entrée, la vérification, la 
pondération et la totalisation, etc.. 


Il est difficile de mesurer les erreurs non 
liéges 4 l'échantillonnage. De plus, il faut 
les cerner a un niveau ou elles ne nuisent pas 
a l'utilisation ou 4a 1l'interprétation des 
chiffres définitifs. Quant aux estimations du 
présent bulletin, tout a été mis en oeuvre 
afin de minimiser les erreurs non liées a 
l'échantillonnage. Ainsi, le questionnaire a 
été congu avec soin afin de réduire au minimum 
les différentes interprétations possibles; les 
diverses étapes de vérification et de traite- 
ment ont fait l'objet de contrdéles d'accepta- 
tion détaillés; on n'a absolument rien négligé 
pour que le taux de non-réponse et le fardeau 
de réponse soient faibles. 
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APPENDIX IV 


Data confidentiality 


Statistics Canada is prohibited by law from 
publishing any statistics which would divulge 
information relating to any identifiable busi- 
ness without the previous written consent of 
that business. The disclosure of data likely 
to reveal specific information on the activity 
of a particular company is therefore systemat- 
ically and rigorously controlled and regulated 
to prevent the publication or disclosure of 
any information deemed confidential. The 


rules regarding the confidentiality of parts 
of the results of surveys are therefore 
applied in such a way that no data are _ shown 


for cells (or statistical units) composed of 
fewer than three companies or of three or more 
if these are dominated by one or two com- 
panies. Then, in the publication itself, the 
information is withheld on this’ designated 
eee by entering an "X" in the appropriate 
oxes. 


Another way of preserving data confidentiality 
without having to enter an "X" is to combine 
(consolidate) the information for selected 
regions or selected kind of business. The 
data in question can then simply be aggregated 
and published ina less detailed, but still 
confidential form. For example, in many cases 
the data for the Northwest Territories and the 
ooh are included with the British Columbia 
ata. 


The rigorous application of these rules pre- 
serves the confidentiality of the information 
and ultimately has little effect on the dis- 
semination of the survey results. 


TSee Section 17 of the Statistics Act (Chap- 
ter S-19), entitled "Secrecy" 


APPENDICE IV 


Confidentialité des données 


La loi interdit a Statistique Canada de diffu- 
ser au grand public des données qui pourraient 
servir a identifier une entreprise ou certai- 
nes de ses caractéristiques, sans avoir obtenu 
au préalable l'autorisation Gcrite de cette 
derniére?. Ainsi, le dévoilement de données 
susceptibles de révéler des renseignements 
précis sur l'activité d'une entreprise parti- 
culiére est systématiquement contr6élé suivant 
des dispositions strictes de telle sorte qu'a- 
ucun renseignement jugé secret ne soit publié 
ou divulgué. L'application des régles sur le 
caractére secret d'une partie des résultats 
des enquétes s'établit donc de maniére 4 ce 
qu'aucune donnée ne _ soit révélée pour des 
cellules (ou unités statistiques) composées de 
moins de trois compagnies» ou encore de trois 
ou plus lorsque celles-ci sont dominées par 
une ou deux compagnies. Par la suite l'infor- 
mation concernant ces cellules est dissimulée 


en inscrivant un "X" aux différents postes 
visés dans la publication. 
Une autre facgon de préserver le caractére 


confidentiel de l'information sans pour autant 


avoir a mettre un "xX", consiste A grouper 
(consolider) les données pour’ certaines ré- 
gions ou certains genres de commerce. ies 


suffit alors d'agréger les données visées et 
de les présenter sous une forme moins détail- 
lée mais qui respecte la consigne de confiden- 
tialité. Par exemple dans bien des cas,» les 
données relatives aux Territoires du Nord- 
Ouest et du Yukon sont incluses avec celles de 
la Colombie-Britannique. 


Ainsi, par l'application rigoureuse de ces 
régles, le caractére privé de l'information 
est préservé et n'‘affecte que trés marginale- 
ment en fin de compte la diffusion des résul- 
tats de l'enquéte. 


T Voir l'article 17, intitutée Secret, du 
chapitre S-19 de la Loi sur la statistique. 


UN PORTRAIT DU 


Canada 


PICTURE PERFECT 
COVER TO COVER! 


In a unique combination of 
beautiful photography and 
informative text, Canada: A 
Portrait chronicles Canadian 
achievements in fields as 
diverse as economics, arts 
and culture. The latest facts 
and figures on our 
environment and people are 
complemented with over 200 
full-colour photographs by 
award-winning Canadian 
photographers. 


A best-seller for over 50 years, 
Canada: A Portrait is perfect for: 


* the business sector as a 
corporate gift 

* your home library or as a 
coffee table book 

* students and teachers as a 
reference tool 

* the media as a resource 

* tourists — both at home 
and abroad 

* the armchair traveller 


In a convenient 6” X 9” format and 
260 pages, the 53rd edition of 
Canada: A Portrait (Cat. no. 
11-403E) is available in separate 
English and French editions. 


For the first time Canada: A Portrait 
is available in a deluxe hardcover, 
priced at $33.00 in Canada, 

US $39.95 in the United States and 
US $45.95 in other countries; as 
well as our traditional softcover, 
priced at $25.00 in Canada, 

US $29.95 in the United States and 
US $34.95 in other countries. 


A (‘A PORTRAIT. 


B 

@ 
UN GRAND LIVRE 
A LIMAGE 
D’UN GRAND PAYS! 


Par sa combinaison unique de belles 
photographies et de textes informatifs, 
Un Portrait du Canada fait la chronique 
des réalisations canadiennes dans des 
domaines aussi divers que |’6conomie, 
les arts et la culture. Les derniers 
événements et chiffres sur notre 
environnement et notre société sont 
complétés par plus de 

200 photographies en couleur prises 
par des photographes canadiens 
renommés. 


Un best-seller depuis plus de 50 ans, Un 
Portrait du Canada est un ouvrage idéal pour: 


* les entreprises, comme cadeau 
a offrir 
* vous, que vous le gardiez a 
portée de la main ou le rangiez dans votre 
bibliothéque personnelle 
* les é6tudiants et les enseignants, comme 
ouvrage de référence 
* les gens des médias, comme 
outil d’information 
* les touristes, au Canada et 
a I’étranger 
* ceux qui préférent voyager sans 
quitter leur fauteuil 


La 53¢ édition d’Un Portrait du Canada 

(n° 11-403F) est disponible en frangais et en 
anglais. Elle est offerte dans un format pratique 
de 15 cm sur 22,5 cm et contient 260 pages. 


Pour la premiére fois, cette publication est 
offerte en format de luxe a couverture rigide au 
prix de 33 $ au Canada, 39,95 $ US aux 
Etats-Unis, et 45,95 $ US dans les autres 
pays; elle est aussi disponible en édition a 
couverture souple au prix de 25 $ au Canada, 
29,95 $ US aux Etats-Unis, et 34,95 $ US 
dans les autres pays. 
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ITH THE MOST USEFUL 
AND ATTRACTIVE 
CANADA YEAR BOOK 
EVER PUBLISHED. 


~On the occasion of the nation’s 125th anniversary of 


Confederation, the 1992 Canada Year Book takes a 
unique look at the fascinating highlights in the develop- 
ment of Canada since 1867. 


Exceptionally popular among business people, jour- 
nalists, librarians, parliamentarians, educators and 
diplomats for 125 years, the 1992 Canada Year Book is 
designed as a comprehensive reference source for the 
latest on economic, political, and social information 
on Canada and Canadians. And for the first time, 
this “special collector’s” edition presents pictur- 
esque vignettes on Canada’s past with informative, 
easy-to-read text. 


Special features include: 


¢ anew 22cm X 30cm (9” X 12”) format 

¢ larger typeface 

¢ over 300 rare archival photos 

¢ historical perspectives on Canada’s past 

e 22 chapters, 607 pages bound in 
deluxe hard cover 


Time and time 

again, you'll reach 
for this compact 
encyclopedia to 
answer questions on 
all aspects of Canada. 


Available in separate English and French editions, the Canada Year Book LAA 


(Cat. No. 11-402E) sells for $49.95 (plus $5.05 shipping and handling) in 
Canada, US $60 in the United States, and US$70 in other countries 
(includes shipping and handling). 


To order, write Publication Sales, Statistics Canada, Ottawa, Ontario, 
K1iA OT6, or contact the nearest Statistics Canada Regional Reference 
Centre listed in this publication. 


For faster ordering, using your VISA or MasterCard, call toll-free 
1-800-267-6677 or fax your order to (613) 951-1584. Please do not 
send confirmation. 


PARTICIPE: 


= (A 


WG %, 

Y| N VOUS PROUCURANT 
L’ANNUAIRE DU CANADA 
LEPLUS UTILEETLEPLUS . 
ATTRAYANT JAMAIS PUBLIE. 


L’Annuaire du Canada de 1992, qui marque le 125e 
anniversaire de la Confédération, jette un regard 
unique sur les grands moments de |’évolution du pays 
depuis 1867. 


Cet ouvrage, particuliérement populaire depuis 125 ans 
aupres des gens d’affaires, des journalistes, des biblio- 
thécaires, des parlementaires, des enseignants et des 
diplomates, est concu comme un ouvrage de référence 
ou l’on retrouve les données économiques, politiques et 
sociales les plus récentes sur le Canada et les Cana- 
diens. Cette édition spéciale présente, pour la premiere 
fois, de pittoresques illustrations se rapportant a l’his- 
toire du Canada de méme que des textes informatifs et 
faciles a lire. 


Au nombre des caractéristiques spéciales, on compte : 


¢ un nouveau mode de présentation : 
22cm x 30 cm (9” x 12”) 
e des caracteres plus gros 
e plus de 300 photos d’archives rares 
¢ des perspectives historiques sur le passé du Canada 
e 22 chapitres, 607 pages reliées par une 
couverture rigide de luxe. 


Cette encyclopédie compacte est un 

ouvrage indispensable pour répondre 

a vos questions portant sur tous les 
aspects du Canada. 


* THE LAND * LE TERRITOIRE 
* THE PEOPLE ; * LA POPULATION 

¢ THE NATION * LA NATION 

* THE ECONOMY LAA AAA? ¢ LECONOMIE 

* ARTS AND LEISURE ae * LES ARTS ET LES LOISIRS 


Vous pouvez vous procurer Annuaire du Canada (no 11-402F 

au Catalogue), en version francaise ou anglaise, pour 49,95 $ (plus 5,05 $ 
pour frais d’expédition et de manutention) au Canada, 60 $ (devises améri- 
caines) aux Etats-Unis et 70 $ (devises américaines) dans les autres pays 
(frais d’expédition et de manutention compris). 


Pour commander, priére d’écrire au Service des Ventes des publications de 


-Statistique Canada, Ottawa (Ontario) K1A OT6, ou de communiquer avec le 


Centre régional de consultation de Statistique Canada le plus prés de chez 
vous (voir la liste qui figure dans la publication). 

Pour accélérer les commandes, utilisez votre carte VISA ou MasterCard 
ou composez sans frais le 1-800-267-6677 (téléphone) ou le (613) 951-1584 
(télécopieur). Veuillez ne pas envoyer de confirmation. 


THE MARKET 
RESEARCH 
HANDBOOK 


1992 


The fastest way 
to get off toa 
good start ! 


Brainstorming with your 
colleagues produces some 
great marketing ideas. But 
which ones will you use? The 
Market Research Handbook 
1992 can help you narrow 
your options before you commit 
any more time and resources to 
developing your strategy. 


This handbook is the most compre- 
hensive statistical compendium on 
Canadian consumers and the businesses 
that serve them. 

It helps you to identify, define and locate your 
target markets. 


Looking for... 


. .socio-economic and demographic profiles of 
45 urban areas? 


. revenue and expenditure data for retailers and small 
businesses? 


The Market Research Handbook 1992 has it all... 
and more. It provides information on: 


personal spending 

size and composition of households 
wages and salaries 

investment in Canadian industries 
labour force in various industries 
industry and consumer prices 


It has been one of our bestsellers since 1977 for the 
simple reason that it offers such a range and depth of 
market data. Save time and money when you're 
looking for data or data sources, keep the Market 
Research Handbook 1992 close at hand for 

easy reference. 


The Market Research Handbook 1992 (Cat. no. 63-224) is $94 
(plus 7 % GST) in Canada, US$113 in the United States and US$132 
in other countries. 


To order, write to Publication Sales, Statistics Canada, Ottawa, 
Ontario, K1A OT6 or contact the nearest Statistics Canada 
Reference Centre listed in this publication. 


For faster service fax your order to 1-613-951-1584. Or call toll-free 
1-800-267-6677 and use your VISA or MasterCard. 


LE RECUEIL 


STATISTIOUE DES — 


ETUDES DE 
MARCHE 1992 


Pour partir 
du bon pied ! 


Des séances de remue-méninges 
jaillissent d’excellentes idées de 
commercialisation. Mais lesquelles 
choisir ? Le Recueil 
statistique des études 
de marché 1992 peut 
vous faciliter les choix 
avant que vous n’engagiez 
plus de temps et de ressource: 
a l’élaboration de votre stratégi 


Ce recueil statistique est le plus 
exhaustif qui soit sur les consom- 
mateurs canadiens et les entreprises 

qui les servent. II vous aide a définir 

et situer vos marchés cibles. 


Vous cherchez... 


.des profils socio-6conomiques et démographiques de 
45 régions urbaines ? 


.des données sur les recettes et les dépenses de 
détaillants et de petites entreprises ? 


Le Recueil contient tout cela... et plus encore : 


dépenses personnelles 

taille et composition des ménages 

traitements et salaires 

investissements par secteur d’activité Economique 
population active par secteur d’activité 

prix de l'industrie et de la consommation 


Si c’est l’un de nos succés depuis 1977, c’est parce qu’il vous 
renseigne en long et en large sur le marché. Pour 
économiser temps et argent, vous ne sauriez vous en 

passer. 


Le Recueil statistique des études de marché 1992 (n° 63-224 au 
catalogue) cotite 94 $ (TPS de 7% en sus) au Canada, 113 $ US aux Etats-Unis 
et 132 $ US dans les autres pays. 


Pour commander, veuillez écrire 4 Vente des publications, Statistique 
Canada, Ottawa (Ontario), K1A 0T6 ou communiquer avec le Centre 
de consultation de Statistique Canada le plus prés (voir la liste 
figurant dans la présente publication). 


Pour un service plus rapide, commandez par télécopieur au 
1-613-951-1584. Ou composez sans frais le 1-800-267-6677 et utilisez 
votre carte VISA ou MasterCard. 
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Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety 
of forms. In addition to publications, both 
standard and special tabulations are offered on 
computer print-outs, microfiche and microfilm, 
and magnetic tapes. Maps and other geographic 
reference materials are available for some types 
of data. Direct access to aggregated information 
is possible through CANSIM, Statistics Canada's 
machine-readable data base and retrieval systen. 


How to Obtain More Information 


Inquiries about this publication and related 
statistics or services should be directed to: 


Retail Trade Section, 
Industry Division, 


Statistics Canada, Ottawa, KlA OT6 (Telephone: 
951-9824) or to the Statistics Canada reference 
centre in: 

St. John's (772-4073) Winnipeg (983-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (780-5405) 
Montreal (283-5725) Edmonton (495-3027) 
Ottawa (951-8116) Calgary (292-6717) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 
Toll-free access is provided in all provinces 


and territories, for users whe reside outside 
the local dialing area of any of the regional 
reference centres. 


Newfoundland and Labrador 1-800-563-4255 
Nova Scotia, New Brunswick 


and Prince Edward Island 1-800-565-7192 


Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-263-1136 
Manitoba 1-800-542-3404 
Saskatchewan 1-800-667-7164 
Alberta 1-800-282-3907 


Southern Alberta 1-800-472-9708 
British Columbia 
(South and Central) 
Yukon and Northern B.C. (area 
served by NorthwesTel Inc.) 
Northwest Territories 
(area served by 
NorthwesTel Inc.) 


1-800-663-1551 


Zenith 0-8913 


Call collect 403-495-3028 


How to Order Publications 


This and other Statistics Canada publications 
may be purchased from local authorized agents 
and other community bookstores, through the local 


Statistics Canada offices, or by mail order to 
Publication Sales, Statistics Canada, Ottawa, 
K1A OT6. 


1(613)951-7277 
Facsimile Number 1(613)951-1584 
National toll free order line 1-800-267-6677 


Toronto 
Credit card only (973-8018) 


Des données sous plusieurs formes... 


diffuse les données sous formes 
diverses. Outre les publications, des totalisations 
habituelles et spéciales sont offertes sur imprimés 
d'ordinateur, sur microfiches et microfilms et sur 
bandes magnétiques. Des cartes et d'autres documents 
de référence géographiques sont disponibles pour cer- 
taines sortes de données. L'acces direct a des 
données agrégées est possible par le truchement de 
CANSIM, la base de données ordinolingue et le systeme 
d'extraction de Statistique Canada. 5 
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Comment obtenir d'autres renseignements 


Toutes demandes de renseignements 
publication ou de statistiques et 
doivent é@étre adressées a: 


au sujet de cette 
services connexes 


Section du commerce de détail, 
Division de l'industrie, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 (téléphone: 
951-9824) ou au centre de consultation de Statistique 
Canada a: 


St. John's (772-4073) Winnipeg (983-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (780-5405) 
Montréal (283-5725) Edmonton (495-3027) 
Ottawa (951-8116) Calgary (292-6717) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 


Un service d'appel interurbain sans frais est offert, 
dans toutes les provinces et dans les territoires, 
aux utilisateurs qui habitent a l'extérieur des zones 
de comgjunication locale des centres régionaux de con- 
sultation. 


Terre-Neuve et Labrador . 1-800-563-4255 
Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick 


et Ile-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192 


Québec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-263-1136 
Manitoba 1-800-542-3404 
Saskatchewan 1-800-667-7164 
Alberta 1-800-282-3907 


Sud de 1'Alberta 1-800-472-9708 
Colombie-Britannique 
(sud et centrale) 

Yukon et nord de la C.-B. (territoire 
desservi par la NorthwesTel Inc.) 
Territoires du Nord-Ouest (territoire 

desservi par la NorthwesTel 
incre) Appelez a frais virés au 403-495-3028 


1-800-663-1551 


Zenith 0-8913 


Comment commander les publications 


On peut se procurer cette publication et les autres 
publications de Statistique Canada aupres des agents 
autorisés et des autres librairies locales, par l'en- 
tremise des bureaux locaux de Statistique Canada, ou 
en é€crivant a la Section des ventes des publications, 
Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


1(613)951-7277 


Numéro du télécopieur 1(613)951-1584 


Commandes: 1-800-267-6677(sans frais partout au Canada) 


Toronto 
Carte de crédit seulement (973-8018) 


Statistics Canada 


Industry Division 
Retail Trade Section 


Vending 
Machine 
Operators 


Fiscal year ended March 31, 1992 
1991 


Published by authority of the Minister 
responsible for Statistics Canada 


© Minister of Industry, 
Science and Technology, 1993 


All rignts reserved. No part of this publication 
may be reproduced, stored in a retrieval system 
or transmitted in any form or by any means, 
electronic, mechanical, photocopying, recording 

or otherwise without prior written permission from 
Licence Services, Marketing Division, Statistics 
Canada, Ottawa, Ontario, Canada K1A OT6. 


April 1993 


Price: Canada: $22.00 
United States: US $26.00 
Other Countries: US $31.00 


Catalogue 63-213 
ISSN 0527-6411 


Ottawa 


Note of Appreciation 


Canada owes the success of its statistical system 
to a long-standing cooperation involving Statistics 
Canada, the citizens of Canada, its businesses 
and governments. Accurate and timely statistical 
information could not be produced without their 
continued cooperation and goodwill. 


Statistique Canada 


Division de |’industrie 
Section du commerce de détai! 


Exploitants de 
distributeurs 
automatiques 


Année financiére close le 31 mars 1992 


1991 


Publication autorisée par le ministre 
responsable de Statistique Canada 


© Ministre de |’Industrie, des 
Sciences et de la Technologie, 1993 


Tous droits reserves. || est interdit de reproduire 
ou de transmettre le contenu de la présente 
publication, sous quelque forme ou par quelque 
moyen que ce soit, enregistrement sur support 
magnétique, reproduction électronique, 
mécanique, photographique, ou autre, ou de 
l‘emmagasiner dans un systeme de recouvre- 
ment, sans |’autorisation ecrite prealable des 
Services de concession des droits de licence, 
Division de la commercialisation, Statistique 
Canada, Ottawa, Ontario, Canada K1A OT6. 


Avril 1993 


Prix: Canada: $22.00 
Etats-Unis: $26.00 US 
Autres pays: $31.00 US 
Catalogue 63-213 

ISSN 0527-6411 


Ottawa 


Note de reconnaissance 


Le succes du systéme statistique du Canada 
repose sur un partenariat bien etabli entre 
Statistique Canada et la population, les entreprises 
et les administrations canadiennes. Sans cette 
collaboration et cette bonne voionte, il serait 
impossible de produire des statistiques precises 
et actuelles. 


SYMBOLS 


The following symbols are used in this 
Statistics Canada publication: 


figures not available. 

figures not appropriate or not applicable. 
= Nil or Zero. 
-- amount too small to be expressed. 
r revised figures. 


x confidential to meet secrecy requirements 
of the Statistics Act. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
rounding. 


This publication was prepared under the 
direction of: 


@ G. Andrusiak, Director, Industry 
Division 

® B. Nemes, Assistant Director, Distributive 
Trades Sub-division, Industry Division 


e O. Code, Chief, Retail Trade Section, 
Distributive Trades Sub-division, Industry 
Division 


The paper used in this publication meets the minimum 
requirements of American National Standard for 
Information Sciences - Permanence of Paper for 
Printed Library Materials, ANSI Z39.48 - 1984. 
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SIGNES CONVENT IONNELS 


Les signes suivants sont employés uniformément 
dans cette publication de Statistique Canada: 


nombres indisponibles. 
n'ayant pas lieu de figurer. 
- néant ou zéro. 
-- nombres infimes. 
r nombres rectifiés. 


x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi 
sur la statistique relatives au secret. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne 
correspondent pas toujours. 


Cette publication a été rédigée sous la direction de: 


ry G. Andrusiak, directeur, Division de 
l'industrie 


e B. Nemes, directeur adjoint, Sous-division des 
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Division de l'industrie 
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Information Sciences” - "Permanence of Paper for Printed 
Library Materials”, ANS! 239.48 - 1984. 
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Highlights 


Vending machine operators in Canada _ reported 
sales of $428.3 million in 1991, a decrease of 
10.7% from the 1990 total of $479.6 million. 


At the provincial level, Ontario had the lar- 
gest sales at $154.3 million and Quebec was 
next with sales of $127 million. However 5 
Quebec has the largest per capita sales at $18 
per person, followed by the Prairie Region at 
$16 per person. The Atlantic Region = and 
Ontario both reported per capita sales of $15. 


The two largest commodities reported sales de- 


creases. Coffee machines were down by 7.82 to 
$126.5 million and represented 29.5% of total 
revenue. Sales through canned soft drink 


vending machines decreased by 4.22 to $99 mil- 
lion, accounting for 23.1% of total vending 
revenue. (See Table 5). 


Industrial plants continued to be the _ most 
favoured point of sale location with 322 of 
the total number of vending machines in oper- 
ation in 1991, followed by hotels, motels, 
restaurants and other catering establishments 
which together had 17.7Z of the total number 
of machines. These percentages are based on 
the 1991 total of 86,791 full size vending 
machines, and exclude the smaller manual 
office coffee machines (68,348 units) and bulk 
confectionary machines (42,150 units). 


The number of machines in operation decreased 


to 197,289 machines in 1991 from the 1990 
total of 212,764. 
In 1991, a total of 679 businesses were clas- 


sified as vending machine operators, a de- 
crease of 60 firms (-8.1Z) from 1990. 


Faits saillants 


Les exploitants de distributeurs automatiques 
ont déclaré des ventes de $428.3 millions en 
1991 soit une diminution de 10.7% par rapport 


au total de $479.6 millions enregistré en 
1990. 

Au niveau provincial, les plus grandes parts 
du marché reviennent a l'Ontario et au Québec 
avec des ventes respectives de $154.3 mil- 
lions et de $127 millions. Cependant, c'est 
le Québec qui affiche la plus grande valeur 
des ventes par capita Aa $18 par personne 


suivi par la région des Prairies a $16 
par personne. La région de 1'Atlantique et 
l'Ontario déclarent la méme valeur des ventes 
par capita a $15 par personne. 


On a observé des diminutions au niveau des 
ventes parmi les deux plus importantes catégo- 
ries de marchandises. Les ventes provenant 
des machines a café ont diminué de 7.8% pour 
se chiffrer a $126.5 millions et représentent 
29.5% du total des ventes. Les ventes' prove- 
nant de distributeurs d'eaux gazeuses en 
boite ont diminué de 4.2% et se chiffrent a 
$99 millions. Ce montant constitue 23.1% du 
revenu total des machines distributrices. 
(Voir le tableau 5). 


En 1991, les établissements industriels sont 
demeurés les plus populaires avec 32% du 
nombre total de distributeurs automatiques 
exploités dans leurs emplacements. Ensuite 
viennent les hétels, les motels, les restau- 
rants et les autres établissements fournissant 


des services de traiteurs qui, ensemble, 
avaient 17.7% du nombre total de distribu- 
teurs. Ces pourcentages sont basés sur le 


total de distributeurs automatiques de taille 
normale en 1991, soit 86,791 unités. Ce nombre 
exclut les petits distributeurs de café 
manuels (68,348 unités) et les distributeurs 
de confiserie en vrac (42,150 unités). 


Le nombre de machines’ en opération a_  diminué 
a 197,289 machines en 1991 comparativement a 
212,764 en 1990. 


a 679, 
(-8.12%) 


Le nombre d'exploitants s'est établi 
soit une diminution de 60 entreprises 
par rapport a l'année précédente. 
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Chart 1 Graphique 1 

Sales Through Vending Machines, Canada, Ventes par distributeurs automatiques, Canada, 
1981-1991 1981-1991 

$ millions Millions $ 
500 fF 500 
450 | 450 
400 F 400 
350 } 350 
300 300 


1981 1982 1983 1984 


Source: See Table 17. 


Chart 2 


1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 


Percentage Distribution of the Number of 


Vending Machines, by Type of Location, 
Canada, 1990 and 1991 


Source: Voir tableau 1. 


Graphique 2 


Répartition en pourcentage du nombre de 
distributeurs automatiques, selon |l’endroit, 
Canada, 1990 et 1991 


1990 


Source: See Table 10. 
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Industrial plants 


Etablissements industriels 1991 


Business offices 
Bureaux d'affaires 


Hospitals, universities, schools 
and other institutions 


Hopitaux, universités, écoles 
et autres institutions 


Hotels, motels, restaurants, 
taverns, mess halls 


Hotels, motels, restaurants, 
tavernes, mess 


Theatres, bowling alleys and 
amusement centres 


Cinemas, salles de quilles et 
autres centres de recreation 


Service stations and garages 
Stations-service et garages 


All other locations 
Tous les autres endroits 


Source: Voir tableau 10. 
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Chart 3 Graphique 3 


Sales Through Vending Machines, by Ventes par distributeurs automatiques, par province 
Province or Region, 1990 and 1991 ou region, 1990 et 1991 

$ millions Millions $ 
500 


500 


V/A 1990 


400 400 


300 300 


200 200 


100 100 
: EZ 
LZ Wills , 
Total sales Atlantic Region Québec Ontario Prairie Region British Columbia! 
Ventes totales Région de |’Atlantique Région Colombie-Britannique! 
des Prairies 
’ Includes Yukon and Northwest Territories. , Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest 
Source: See Table 4. Source: Voir tableau 4. 
Chart 4 Graphique 4 
Sales Through Vending Machines, by Type Ventes par distributeurs automatiques, par genre 
of Machine, Canada, 1990 and 1991 de distributeurs, Canada, 1990 et 1991 
$ millions Millions $ 
140 140 
120 120 
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2.010 B.223, 
0 Bs C Lehanthentantienthenten LAEGER ADL 0 
Cigarettes Coffee Other Confectionery, pastries, Other All others 
Café beverages snack foods foods Tous les autres 
Autres Confiseries, patisseries, Autres 
boissons aliments a grignoter aliments 
Source: See Table 5. Source: Voir tableau 5. 
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Retail Trade, Monthly, Bilingual 
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Direct Selling in Canada, Annual, 
Bilingual 
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To order a publication you may telephone 
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Statistical Tables Tableaux statistiques 


Table 1 


Historical Statistics on Vending Machine Operators 


Tableau 1 


Statistiques historiques sur les exploitants de distributeurs 


in Canada, 1981-1991 automatiques au Canada, 1981-1991 
Number of Annual Number of Annual Sales Annual 
Year firms change machines! change change 
Année Nombre d‘en- Variation Nombre de Variation Ventes Variation 
treprises annuelle distribu- annuelle annuelle 
teurs! 
vf ie $°000 % 
1981 643 +10.1 122,121 +2.4 380,121 Reece 
1982 701 +9.0 122,598 +0.4 363,312 -4.4 
1983 681 ran} 122,683 +0.1 340,933 “600 
1984 714 +4.8 142,048 +15.8 375,752 +10.2 
1985 662 = 76a 148,982 +4.9 367,317 S23 
1986 698 +5.4 158,177 +6.2 387,238 +5.4 
1987 675 <j 168,963 +6.8 400,032 +3.3 
1988 655 =S00 213,040 +26.1 424,479 +6.1 
1989 633 =SG 213,077 — 441,300 +4.0 
1990 739 #16. 7 212,764 0:21: 479,635 +8.7 
1991 679 =8 51 197,289 Ses: 428,313 =L057 
1 Maximum number during the year. 
1 Nombre maximum durant l'année. 
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Table 2 Tableau 2 


Vending Machine Operators, Number of Machines and Sales, Exploitants de distributeurs automatiques, nombre de machines et 
by Annual Sales Size, Canada, 1990 and 1991 ventes, selon le chiffre de ventes annuelles, Canada, 1990 et 1991 
Firms Machines?! Total sales 
Annual sales size 
Entreprises Distributeurs?} Total des ventes 
Chiffre de ventes annuelles 
No. - nbre id No. - nbre 7, $*000 vs 
1990: 
Under $250,000 - Moins de $250,000 461 62.4 33,886 15.9 43,005 9.0 
$ 250,000 - $ 499,999 115 15.6 20 ,666 9.7 39,451 8.2 
500,000 - 999,999 74 10.0 14,785 6.9 52,020 10.8 
1,000,000 - 1,999,999 44 6.0 20,475 9.6 58,716 View 
2,000,000 - 3,999,999 32 4.3 36,363 17k 82,407 Wher 
4,000,000 and over - et plus 13 1.8 86,589 40.7 204,037 42.5 
Total 739 100.0 212,764 100.90 479 ,635 100.0 
1991: 
Under $250,000 - Moins de $250,000 422 62.2 32,301 16.4 40,498 9.5 
$ 250,000 - $ 499,999 108 15.9 19,032 9.6 36,330 8.5 
500,000 - 999,999 75 Pe) 18,743 9.5 53,850 P26 
1,000,000 - 1,999,999 40 5.9 21,751 1120 53,329 265 
2,000,000 - 3,999,999 21 351 24,946 12.6 56,628 13.2 
4,000,000 and over - et plus 13 V2.9 80,516 40.8 187,679 43.8 
Total 679 100.0 197,289 100.0 428,313 100.0 
1 Maximum number during the year. 
1 Nombre maximum durant l'année. 
Table 3 Tableau 3 
Vending Machine Operators, Number of Machines and Sales, Exploitants de distributeurs automatiques, nombre de machines et 
by Type of Operator, Canada, 1990 and 1991 ventes, selon le genre d'exploitant, Canada, 1990 et 1991 
Operators Machines! Total sales 
Type of operator 
Exploitants Distributeurs? Total des ventes 
Genre d‘exploitant 
No. - nbre Z No. - nbre Z $°000 he 
1990: 
Independent operators - Exploitants 
indépendants 559 75.6 150,502 70.7 312,259 65.1 
Wholesalers - Commer¢cants de gros 25 3.4 4,718 wee 13,996 ante 
Caterers - Traiteurs 22 3.0 x x x x 
Bottlers - Embouteilleurs 7 0.9 9,339 4.4 21,071 4.4 
Manufacturers - Manufacturiers 6 0.8 x x x x 
Other operators - Autres exploitants 120 16.2 32,084 15.1 62,560 13.0 
All operators - Tous les exploitants 739 100.0 212,764 100.0 479 ,635 100.0 
1991; 
Independent operators - Exploitants 
indépendants 512 75.4 141,306 71.5 251,646 58.8 
Wholesalers - Commer¢gants de gros 26 3.8 5,223 226 16,483 3.8 
Caterers - Traiteurs 21 Sen 13,405 6.8 ralare al 16.6 
Bottlers - Embouteilleurs 8 5 ys 9,433 4.8 21,527 5.0 
Manufacturers - Manufacturiers 7 1.0 547 0.3 ATE UAE 
Other operators - Autres exploitants 105 15.5 27,375 13.9 66,062 15.4 
All operators - Tous les exploitants 679 100.0 197,289 100.0 428,313 100.0 
1 Maximum number during the year. 
1 Nombre maximum durant l'année. 
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Table 4 


Sales through Vending Machines, 


Canada, by Province or Region, 1988-1991 


1991/1990 1991 1990 
Province or region 
No. % $°000 % $°000 vA 
1 Canada 10.7 428,313 100.0 479 ,635 100.0 
2 Atlantic region “9.1 35,241 8.2 38,767 8.1 
3 Newfoundland -44.6 3,054 AYE 55517 ee 
G Prince Edward Island S515 1,007 One 1,514 O53 
5 Nova Scotia +0.5 17,286 4.0 17,207 3.6 
6 New Brunswick -4.4 13,895 Sac 14,530 3.0 
7 Quebec =VGve, 126,988 29.6 148,041 30.9 
8 Ontario -14.9 154,262 36.0 181,374 37.8 
9 Prairie region -0.8 75 ,590 17.6 76,170 15.9 
10 Manitoba i Pot 20 ,438 4.8 22,135 4.6 
11 Saskatchewan +116 14,607 3.4 13,093 (407 / 
12 Alberta 10 40,546 9.5 40,942 8.5 
13 British Columbia?! +254, 36,232 8.5 35,283 7.4 
1 Includes the Yukon and Northwest Territories. 
Table 5 
Sales through Vending Machines, by Type of Machine, Canada, 1988-1991 
1991/1990 1991 1990 
Type of machine 
No. % $"000 Le $°000 Z 
1 Total °10.7 428,313 100.0 479 ,635 100.0 
2 Cigarette vending machines -16.7 75,993 BAST 91,197 19.0 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines acdc U 60,989 14.2 67,107 14.0 
q Manual office machines -6.6 65,492 GE 70,123 14.6 
Soft drink machines: 
5 Canned -4.2 98,996 pase at 103,284 21.5 
6 Bottled =19i2 5,787 1.4 7,158 1.5 
7 Cups -38.9 6,671 1.6 10,922 25 
8 Milk -42.5 2,570 0.6 4,469 0.9 
Juice aut gre | 2,268 0.5 1,937 0.4 
10 Other vending machines for beverages -45.6 4,308 130 7,919 Lo”. 
Food vending machines: 
Confectionery: 
ll Packaged confectionery (chocolate +11.4 8,135 Peg 7,305 PS 
bars, candies, etc.) 
12 Snack foods =G 01 4,926 ify 5,137 esa 
13 Pastry only -26.2 2,489 0.6 3,372 0.7 
14 Confectionery combinations Sa last § 51,902 alr dant 59,161 irene) 
ifs Ice cream -14.3 727 0.2 848 0.2 
16 Hot canned foods and soups See. 798 Ne 1,175 0.2 
17 Fresh foods -13.0 23,036 5.4 26,471 5.5 
18 Bulk confectionery machines -3.4 9,703 208 10,042 aia 
19 All other vending machines +75.3 3,523 0.8 2,010 0.4 
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Tableau 4 


Ventes par distributeurs automatiques, Canada, par province ou région, 1988-1991 


1989 1988 
Province ou région 
$*000 Z $°000 vw No 
441,300 100.0 G24 ,,479 100.0 Canada 1 
33,928 7.7 28 , 384 6.7 Région de l*Atlantique 2 
4,871 pl 4,926 ie Terre-Neuve 3 
1,503 0.3 1,276 0.3 tle-du-Pr ince-Edouard 4 
15,429 3.5 13,015 Sol, Nouvelle-Ecosse 5 
12,126 SERA 9,167 owe Nouveau-Brunswick 6 
129,703 29.4 VeSiy tls 29.0 Québec 7 
173,419 39.3 175,815 41.4 Ontario 8 
70,565 16.0 64,315 15.2 Région des Prairies 9 
19,995 4.5 20,955 4.9 Manitoba 10 
10,511 2.4% 11,365 (ZETE Saskatchewan et 
40,060 9.1 31,996 7.5 Alberta 12 
33,685 6 32,851 THATS Colombie-Britannique! 13 
1 Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
Tableau 5 
Ventes par distributeurs automatiques, par genre de distributeur, Canada, 1988-1991 
1989 1988 
Genre de distributeur 
$°000 % $°000 % No 
441,300 100.0 G26 ,479 100.0 Total 1 
90,586 20.5 92,552 21.8 Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
65,895 14.9 68,306 16.1 Machines distributrices automatiques 3 
62,651 14.2 55,826 13.2 Cafeti@res manuelles de bureau 4 
Distributeurs d*eaux gazeuses: 
80,990 18.4 69,876 16.5 En boite 5 
4,529 1.0 3,090 0.7 Embouteillées 6 
12,913 2.9 15,065 So Gobelets 7 
5,023 Wal 5,248 Ware Lait 8 
919 Onc 984 Ore Jus 9 
6,959 1.6 6,982 ro Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments; 
Conf iserie: 
6,377 1.4 5,997 1.4 Confiseries emballées (tablettes de Ly 
chocolat, bonbons, etc.) 
3,967 0.9 3,937 0.9 Aliments a grignoter 12 
4,406 i PE | 4,061 1.0 Patisseries seulement i 
53,499 PZ se $2,321 Taine Confiseries combinées 14 
peel O.2 816 0.2 Créme glacée 15 
1,350 0.3 2,746 0.6 Soupes et aliments chauds en conserve 16 
28,292 6.4 25,707 6.1 Aliments frais 17 
10,521 2.4 9,898 eu Distributeurs de confiseries en vrac 18 
1,653 0.4 1,069 0.3 Tous les autres distributeurs 19 
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Table 6 


Number of Vending Machines and Sales, by Type of Machine, by Province or Region, 1991 


Atlantic region 
Canada Québec 
Région de 1‘*Atlantique 


Type of machine Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distr ibu- distribu- distr ibu- 
No. teurs teurs teurs 
$"000 $°000 $°000 
1 Total 197,289 428,313 17,075 35,241 50,178 126,988 
2 Cigarette vending machines 10,650 75,993 273 2,501 4,392 31,293 


Beverage vending machines: 
Coffee machines: 


5 Coin-operated machines 18,652 60,989 670 Zocol 6,937 22,414 
4 Manual office machines , 68 ,348 65,492 2,390 3,129 8,794 11,364 


Soft drink machines: 


5 Canned 29,532 98,996 3,927 17,034 6,125 20 ,689 
6 Bottled 3,266 5,787 100 294 3,041 x 
7 Cups 2,094 6,671 114 275 492 1,806 
8 Milk 878 2,570 = = Las 692 
9 Juice 635 2,268 14 26 285 1,257 
10 Other vending machines for beverages 1,037 4,308 90 x 198 15529 


Food vending machines: 


Confectionery: 
11 Packaged confectionery (chocolate 2,236 8,135 27 49 370 1,818 
bars, candies, etc.) 
12 Snack foods 1,277 4,926 50 x 534 643 
13 Pastry only 475 2,489 2 x 115 414 
14 Confectionery combinations 10,982 51,902 1,146 5,423 2,756 13,166 
15 Ice cream 256 727 14 x 87 x 
16 Hot canned foods and soups 393 798 = = 127 330 
17 Fresh foods 3,620 23,036 191 x 1,341 9,415 
18 Bulk confectionery machines 42,150 9,703 8,030 1,468 14,089 3,002 
19 All other vending machines 808 3,523 37 x 322 1,812 


1 Includes the Yukon and Northwest Territories. 
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Tableau 6 


Nombre de distributeurs automatiques et leurs ventes, selon le genre, par province ou région, 1991 


Prairie region British Columbia? 
Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique! 
Number of Sales Number of Sales Number of Sales Genre de distributeur 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distr ibu- distribu- distribu- 
teurs teurs teurs No 
$°000 $°000 $°000 
61,013 154,262 49 ,465 75 ,590 19,578 36,232 Total 1 
3,363 22,815 1,738 11,537 884 7,846 Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
6,665 28,098 3,061 5,840 1,319 2,405 Machines distributrices automatiques 3 
14,571 19,426 29,357 20,616 13,236 10,957 Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d‘eaux gazeuses: 
8,875 31,356 8,731 22,993 1,874 6,924 En boite Ls 
35 x 84 x 6 x Embouteillées 6 
1,214 4,051 207 380 67 159 Gobelets 7 
448 1,457 213 323 4G 99 Lait 8 
171 368 33 79 132 538 Jus 9 
665 2,285 45 x 39 194 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
1,416 4,402 239 1,167 184 698 Confiseries emballées (tablettes de Mal 
chocolat, bonbons, etc.) 
601 x 70 225 ce 58 Aliments a grignoter KZ 
298 1,833 60 x = = Patisseries seulement 13 
3,439 17,966 2,458 9,885 1,183 5,464 Confiseries combinées 14 
37 164 44 85 74 193 Creme glacée 15 
216 417 4G 49 6 2 Soupes et aliments chauds en conserve 16 
1,556 9,988 397 1,088 135 x Aliments frais 17 
a7, 2a. x 2,460 619 340 x Distributeurs de confiseries en vrac 18 
ral 1,230 204 148 33 x Tous les autres distributeurs 19 
1 Comprend le Yukon et Territoires du Nord-Ouest. 
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Table 7 
Percentage Distribution of Vending Machines (Number) and Sales, by Type of Machine, by Province or Region, 1991 
Atlantic region 


Canada Québec 
Région de 1l*Atlantique 


Type of machine Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distribu- distribu- distribu- 
No. teurs teurs teurs 
$°000 $°000 $°000 
1 Total 100.0 100.0 8.7 8.2 25.4 29.6 
2 Cigarette vending machines 100.0 100.0 2.6 S23 41.2 41.2 


Beverage vending machines: 
Coffee machines: 


3 Coin-operated machines 100.0 100.0 3.6 327 37.2 36.8 
4 Manual office machines 100.0 100.0 Seo 4.8 L239 17.4 


Soft drink machines: 


5 Canned 100.0 100.0 1323 17.2 20.7 20.9 
6 Bottled 100.0 100.0 Sak Sau 93.1 x 
7 Cups 100.0 100.0 5.4 G.1 23.5 27.1 
8 Milk 100.0 100.0 = = V9S7 26.9 
9 Juice 100.0 100.0 raey'4 Lea 44.9 55.4 
10 Other vending machines for beverages 100.0 100.0 8.7 x 1931 30.8 
Food vending machines: 
Confectionery: 
La. Packaged confectionery (chocolate 100.0 100.0 LZ 0.6 16.5 22.3 
bars, candies, etc.) 
12 Snack foods 100.0 100.0 3.9 x 41.8 1362 
13 Pastry only 100.0 100.0 0.4 x 2462 16.6 
14 Confectionery combinations 100.0 100.0 10.4 10.4 25.1 25.4 
15 Ice cream 100.0 100.0 5.5 x 34.0 x 
16 Hot canned foods and soups 100.0 100.0 S = 3285 41.4 
17 Fresh foods 100.0 100.0 5.3 x 37.0 40.9 
18 Bulk confectionery machines 100.0 100.0 19.1 15.1 33.4 30.9 
19 All other vending machines 100.0 100.0 4.6 x 39.9 51.4 
1 Includes the Yukon and Northwest Territories. 
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Tableau 7 


Répartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques et des ventes, selon le genre, par province ou région, 1991 


Prairie region British Columbia? 
Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique? 
Number of Sales Number of Sales Number of Sales Genre de distributeur 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distribu- distribu- distr ibu- 
teurs teurs teurs No 
$°000 $°000 $°000 
30.9 36.0 25.1 17.6 9.9 8.5 Total af 
31.6 30.0 16.3 15.2 8.3 10.3 Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
35.7 46.1 16.4 9.6 Theil 3.9 Machines distributrices automatiques 3 
21.5 4: Af 43.0 31.5 19.4 16.7 Cafeti@ares manuelles de bureau G 
Distributeurs d*eaux gazeuses: 
30.1 SL¢ 29.6 23.2 6.3 7.0 En boite 5 
od x 2.6 x Oise x Embouteillées 6 
58.0 60.7 Dey, 5.7 Sic 2.4 Gobelets 7 
51.0 56.7 24.3 12.6 5.0 3.9 Lait 8 
26.9 16.2 5.2 3.5 20.8 PCIE Jus 9 
64.1 53.0 4.3 x 3.8 4.5 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
63.3 54.1 10.7 14.3 8.2 8.6 Confiseries emballées (tablettes de ll 
chocolat, bonbons, etc.) 
47.1 x 5.5 4.6 1.7 re Aliments a grignoter 12 
62.7 73.6 12.6 x = = Patisseries seulement 13 
31.3 34.6 22.4 19.0 10.8 10.5 Confiseries combinées 14 
14.5 22.6 a ar 11.6 28.9 26.5 Creme glacée 15 
55.0 52.3 216 Nair 6.2 1.5 0.2 Soupes et aliments chauds en conserve 16 
43.0 43.4 11.0 4.7 nN f x Aliments frais ay 4 
40.9 x 5.8 6.4 0.8 x Distributeurs de confiseries en vrac 18 
76.2 34.9 25.2 4.2 4.1 x Tous les autres distributeurs 19 
1 Comprend le Yukon et Territoires du Nord-Ouest. 
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Table 8 


Percentage Distribution of Vending Machines and Sales, by Province or Region, by Type of Machine, 1991 


Atlantic region 
Canada Québec 
Région de 1*Atlantique 


Type of machine Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
machines@ mach ines* machines2 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distribu- distribu- distribu- | 
No. teurs? teurs? teurs2 
1 Total 106.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2 Cigarette vending machines 12.3 1 A? 4.1 Gan 16.1 24.6 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 21.5 14.2 10.1 6.5 25.4 Liat 
G Manual office machines aieke 15.3 piers 8.9 uae 8.9 
Soft drink machines: 
5 Canned 34.0 esied 59.0 48.3 22.4 16.3 
6 Bottled 3.8 1.4 1.5 0.8 NT Reg | x 
7 Cups 2.4 1.6 17 0.8 1.8 1.4 
8 Milk 1.0 0.6 = = 0.6 0.5 
9 Juice 0.7 0.5 0.2 0.1 1.0 1.0 
10 Other vending machines for beverages Ie 1.0 1.4 x 0.7 1.0 
Food vending machines: 
Confectionery: 
Uy Packaged confectionery (chocolate 2.6 19 0.4 ea! 1.4 1.4 
bars, candies, etc.) 
12 Snack foods 1.5 ite 0.8 x 2.0 0.5 
13 Pastry only 0.5 0.6 SS x 0.4 0.3 
14 Confectionery combinations 208 a de | 7 ce: 15.4 10.7 10.4 
15 Ice cream 0.3 0.2 On2 x 0.3 x 
16 Hot canned foods and soups 0.5 Ove 3 = 0.5 0.3 
17 Fresh foods 4.2 5.4 2.9 x 4.9 7.4 
18 Bulk confectionery machines aes dese aoe Ge BAL 2.4 
19 All other vending machines 0.9 0.8 0.6 x ee 1.4 
1 Includes the Yukon and Northwest Territories. 
2 Excluding bulk confectionery and manual office machines. 
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Tableau 8 


Répartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques et des ventes, par province ou région, selon le genre, 1991 


Prairie region British Columbia! 


Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique?! 
Number of Sales Number of Sales Number of Sales Genre de distributeur 
machines* machines@ machines2 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distr ibu- distribu- distr ibu- 
teurs? teurs2 teurs2 No 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Total 1 
a RR 14.8 9.9 15.3 14.7 PANTS Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
22.8 VS. < 17.4 TAA Zen 6.6 Machines distributrices automatiques 3 
ee 12.6 2 Lie 4 30.2 Cafeti@res manuelles de bureau 4 
Distributeurs d*eaux gazeuses: 
30.4 20.3 49.5 30.4 Se 19.1 En boite S 
Oo x 0.5 x 0.1 x Embouteillées 6 
4.2 2.6 ib ny4 0.5 ala 0.4 Gobelets 7 
1.5 0.9 ere, 0.4 0.7 O25 Lait 8 
0.6 On2 0.2 OF mae 1.5 Jus 9 
225 1.5 0.3 x 0.6 0.5 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
4.8 2.9 1.4 1.5 oye 1.9 Confiseries emballées (tablettes de 11 
chocolat, bonbons, etc.) 
Dial x 0.4 ORS: 0.4 0.2 Aliments a grignoter 12 
1.0 lar 0.3 x = = Patisseries seulement 13 
11.8 11.6 13.9 Se Mees 15.1 Confiseries combinées 14 
en k 0% 0.2 0.1 diez 0.5 Créme glacée 15 
0.7 0.35 On2 Ord 0.1 — Soupes et aliments chauds en conserve 16 
5.3 6.5 (SAE) 1.4 ran x Aliments frais 17 
on x P 0.8 x Distributeurs de confiseries en vrac 18 
0.7 0.8 lez 0.2 0.5 x Tous les autres distributeurs 19 


1 Comprend le Yukon et Territoires du Nord-OQuest. 
2 Excluant les distributeurs de confiseries en vrac et les cafeti@res manuelles de bureau. 
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Table 9 
Number of Vending Machines, by Type of Machine, by Province or Region, 1990 and 1991 
Atlantic region 
Canada Québec 


Type of Machine Région de 1‘Atlantique 


No. Ug9L 1990 1991 1990 1991 1990 


number - nombre 


1 Total 197,289 212,764 17,075 19,377 50,178 53,527 


2 Cigarette vending machines 10,650 13,623 273 S11 4,392 5,202 


Beverage vending machines: 
Coffee machines: 


3 Coin-operated machines 18,652 18,050 670 716 6,937 6,554 
4 Manual office machines 68,348 70,571 2,390 2,402 8,794 10,291 


Soft drink machines: 


5 Canned 29 532 31,655 3,927 5,507 6,125 6,483 
6 Bottled 3,266 3,600 100 149 3,041 3,262 
a Cups 2,094 2,656 114 144 492 651 
8 Milk 878 1,136 = E< 173 248 
9 Juice 635 578 14 1l 285 276 
10 Other vending machines for beverages 1,037 2,566 90 116 198 435 


Food vending machines: 


Confectionery: 
ilgl Packaged confectionery (chocolate 2,236 2,241 27 44 370 420 
bars, candies, etc.) 
12 Snack foods Rr A? f 1,397 so 71 534 528 
ifs Pastry only 475 835 2 Le 115 259 
14 Confectionery combinations 10,982 13,649 1,146 1,205 2,756 3,463 
15 Ice cream 256 394 14 ral 87 87 
16 Hot canned foods and soups 393 754 = = 127 199 
17 Fresh foods 3,620 5,026 191 250 1,341 1,675 
18 Bulk confectionery machines 42,150 43,347 8,030 8,179 14,089 13,231 
19 All other vending machines 808 686 37 39 322 263 


1 Includes the Yukon and Northwest Territories. 
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Tableau 9 


Nombre de distributeurs automatiques, selon le genre, par province ou région, 1990 et 1991 


Prairie region British Columbia? 
Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique?! Genre de distributeur 
1991 1990 1991 1990 1991 1990 No 
number - nombre 
61,013 71,776 49 ,445 46,993 19,578 21,091 Total 1 
3,365 4,780 1,738 2,058 884 1,072 Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
6,665 7,326 3,061 2,497 1,319 957 Machines distributrices automatiques 3 
14,571 14,738 29,357 28,247 13,236 14,893 Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d*eaux gazeuses: 
8,875 10,924 8,731 6,930 1,874 1,811 En boite 5 
35 27 84 128 6 34 Embouteillées 6 
1,214 1,505 207 256 67 100 Gobelets 7 
448 657 213 165 44 66 Lait 8 
171 200 33 34 my 57 Jus 9 
665 1,799 45 138 39 78 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
1,416 784 239 617 184 376 Confiseries emballées (tablettes de ll 
chocolat, bonbons, etc.) 
601 696 70 76 22 26 Aliments a grignoter 12 
298 483 60 79 = 2 Patisseries seulement 3 
3,439 5,498 2,458 2,515 1,183 970 Confiseries combinées 14 
37 107 GG 49 74 130 Creme glacée 15 
216 459 44 92 6 4 Soupes et aliments chauds en conserve 16 
1,556 2,448 397 492 135 161 Aliments frais 17 
17,2351 19,125 2,460 2,458 340 354 Distributeurs de confiseries en vrac 18 
212 220 204 164 33 = Tous les autres distributeurs 19 


1 Comprend le Yukon et Territoires du Nord-Ouest. 
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Table 10 


Number of Vending Machines, by Type of Machine and by Type of Location, Canada, 1990 and 1991 


No. 


a 


10 


1l 


12 


13 


14 


15 


16 


17 


18 


19 


Type of machine 


Total 


Cigarette vending machines 


Beverage vending machines: 
Coffee machines: 


Coin-operated machines 
Manual office machines 


Soft drink machines: 
Canned 

Bottled 

Cups 


Milk 


Juice 


Other vending machines for beverages 


Food vending machines: 


Confectionery: 


Packaged confectionery (chocolate 


bars, candies, etc.) 
Snack foods 
Pastry only 
Confectionery combinations 
Ice cream 
Hot canned foods and soups 
Fresh foods 


Bulk confectionery machines 


All other vending machines 
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All 
locations 
Tous les 
endroits 

1991 1990 
197,289 212,764 
10,650 13,623 
18,652 18,050 
68 ,348 70,571 
29,532 31,655 
3,266 3,600 
2,094 2,656 
878 1,136 
635 578 
1,037 2,566 
2,236 2,241 
ere 1,397 
475 835 
10,982 13,649 
256 394 
393 754 
3,620 5,026 
42,150 43,347 
808 686 


22 


Industrial 
plants 
Etablissements 
industriels 

1991 1990 
37,160 47,123 
1,086 1,781 
7,560 8,039 
6,847 9,029 
7,859 9,310 
160 300 
1,140 1,444 
422 597 
200 247 
553 1,164 
1,023 793 
415 409 
405 693 
4,461 6,397 
109 165 
311 563 
1,924 2,870 
2,530 3,213 
155 109 


Business 

offices 

Bureaux 

d'affaires 

1991 1990 
61,933 62,115 
303 488 
6,321 5,151 
46,018 45,883 
4,363 5,495 
34 63 
261 338 
44 90 
S7 41 
168 378 
448 321 
210 119 
17 38 
1,512 1,615 
= 10 
39 80 
407 492 
1,613 1,391 
118 122 
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Hospitals, 
universities, 
schools and 
other 
institutions 
Hopitaux, 
universités, 
@coles et autres 
institutions 
1991 1990 
18, 153 20,350 
1,314 1,199 
2,526 2,688 
3,316 3,681 
4,574 5,449 

198 235 
570 711 
336 375 
289 241 
214 481 
418 345 
154 177 
35 60 
1,902 2,447 
120 197 
40 101 
847 LOS 
1,088 731 
212 129 


Tableau 10 


Nombre de distributeurs automatiques, selon le genre et l‘endroit, Canada, 1990 et 1991 


Hotels, Theatres, Service All other 
motels, bowling stations locations 
restaurants, alleys and and garages 
taverns, other 
mess halls amusement 
centres 
Genre de distributeur 
Hotels, Cinémas, Stations- Tous les 
motels, salles de service autres 
restaurants, quilles et garages endroits 
tavernes, et autres 
mess centres de 
récréation 
1991 1990 1991 1990 1991 1990 1991 1990 No 
28,604 29,100 9,487 9,675 16,206 16,792 25,7466 27,609 Total 1 
7,204 9,209 378 440 217 268 148 238 Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
637 485 245 305 474 506 888 876 Machines distributrices automatiques 3 
7,168 6,665 3,045 3,019 1,287 1,782 667 512 Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d’eaux gazeuses: 
3,613 3,446 1,099 1,174 3,707 3,612 4,317 3,169 En boite 5 
1,049 1,059 746 750 1,047 1,180 32 13 Embouteillées 6 
8 = 71 98 7, 1 37 64 Gobelets 7 
1 9 63 62 = c 12 3 Lait 8 
38 13 10 10 1 1 40 25 Jus 9 
69 175 4 76 13 36 16 256 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
155 251 95 229 18 76 79 226 Confiseries emballées (tablettes de ll 
chocolat, bonbons, etc.) 
195 176 29 50 185 186 89 280 Aliments a grignoter 12 
s 27 3 10 = = 12 7 Patisseries seulement LS 
1,820 1,821 145 175 663 600 479 594 Confiseries combinées 14 
4 2 12 itr - = 1l 3 Creme glacée 15 
1 1 = sa = 2 2 8 Soupes et aliments chauds en conserve 16 
383 360 5 9 14 14 40 178 Aliments frais 17 
6,077 5,192 3,469 S,275 8,539 8,510 18,834 21,137 Distributeurs de confiseries en vrac 18 
179 209 68 78 33 19 43 20 Tous les autres distributeurs 19 


a 


Vending machine operators, 1991 23 Exploitants de distributeurs automatiques, 1991 
Statistics Canada - Cat. No. 63-213 Statistique Canada - n° 63-213 au catalogue 


Table 11 


Percentage Distribution of Vending Machines, by Type of Machine and Type of Location, Canada, 1991 


All Industrial Business Hospitals, 
locations plants offices universities, 
schools and 
other 
institutions 
Type of machine 
Tous les Etablissements Bureaux H6pitaux, 
endroits industriels d‘affaires universités, 
écoles et autres 
institutions 
No. 
1 Totall 100.0 32.0 16.5 15.8 
2 Cigarette vending machines 100.0 10.2 2.0 Zs5 
Beverage vending machines; 
Coffee machines: 
S Coin-operated machines . 100.0 40.5 33.9 i355 
4 Manual office machines 100.0 10.0 67.3 4.9 
Soft drink machines: 
5 Canned 100.0 26.6 14.8 15.5 
6 Bottled 100.0 4.9 1.0 6.1 
7 Cups 100.0 54.4 12.5 27.2 
8 Milk 100.0 48.1 5.0 38.3 
9 Juice 100.0 31.5 9.0 45.5 
10 Other vending machines for beverages 100.0 53.3 16ve 20.6 
Food vending machines: 
Confectionery: 
iat Packaged confectionery (chocolate 100.0 45.8 20.0 18.7 
bars, candies, etc.) 
2 Snack foods 100.0 52.5 16.4 1251 
Ts Pastry only 100.0 85.3 3.6 7.4 
14 Confectionery combinations 100.0 40.6 13.8 7:3 
15 Ice cream 100.0 42.6 = 46.9 
16 Hot canned foods and soups 100.0 79.1 9.9 10.2 
17 Fresh foods 100.0 53.1 re 23.4 
18 Bulk confectionery machines 100.0 6.0 3.8 2.6 
i) All other vending machines 100.0 19.2 14.6 26.2 


1 Excluding bulk confectionery machines and manual office coffee machines. 
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Tableau 11 


Répartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques, selon le genre et l*endroit, Canada, 1991 


Hotels, Theatres, Service All other 
motels, bowling stations locations 
restaurants, alleys and and garages 
taverns, other 
mess halls amusement 
centres 
Genre de distributeur 
Hotels, Cinémas, Stations- Tous les 
motels, salles de service autres 
restaurants, quilles et garages endroits 
tavernes, et autres 
mess centres de 
récréation No 
17.7 3.4 7.4 7.2 Total) 1 
67.6 3.5 2.0 1.4 Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
3.4 eS 2.5 4.8 Machines distributrices automatiques 3 
10.5 4.5 Ls 1.0 Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d*‘eaux gazeuses: 
iZec Sav 12.6 14.6 En boite 5 
Pape 22.8 Saou 1.0 Embouteillées 6 
0.4 3.4 0.3 1.8 Gobelets 7 
0.1 Theat? = 1.4 Lait 8 
6.0 6 0.2 6.3 Jus 9 
6.7 0.4 13 1.5 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d’ aliments: 
Confiserie: 
6.9 4.2 0.8 3.5 Confiseries emballées (tablettes de ll 
chocolat, bonbons, etc.) 
15.3 Zeo 14.5 7.0 Aliments a grignoter 12 
0.6 0.6 = 2.5 Patisseries seulement 13 
16.6 iS 6.0 4.4 Confiseries combinées 14 
1.6 4.7 = 4.3 Créme glacée 15 
0.3 - = 0.5 Soupes et aliments chauds en conserve 16 
10.6 0.1 0.4 ig § Aliments frais 17 
14.4 8.2 20:33 44.7 Distributeurs de confiseries en vrac 18 
22ce 8.4 4.1 5.3 Tous les autres distributeurs 19 


1 Excluant les distributeurs de confiseries en vrac et les cafetiéres manuelles de bureau. 
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Table 12 


Percentage Distribution of Vending Machines, by Type of Location and Type of Machine, Canada, 1991 


Type of machine 


No. 


1 Total 


2 Cigarette vending machines 


Beverage vending machines: 
Coffee machines: 


3 Coin-operated machines 
4 Manual office machines? 


Soft drink machines: 


5 Canned 


6 Bottled 
7 Cups 

8 Milk 

9 Juice 


10 Other vending machines for beverages 


Food vending machines: 
Confectionery: 

11 Packaged confectionery (chocolate 

bars, candies, etc.) 

Vz Snack foods 

13 Pastry only 

14 Confectionery combinations 

15 Ice cream 

16 Hot canned foods and soups 

17 Fresh foods 


18 Bulk confectionery machines! 


19 All other vending machines 


1 Excluding bulk confectionery machines and manual office coffee machines. 
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All 
locations 


Tous les 
endroits 


100.0 


12.3 


21. 


5 


0.9 


26 


Industrial 
plants 


Etablissements 
industriels 


100.0 


27 2 


Business Hospitals, 
offices universities, 
schools and 

other 

institutions 

Bureaux Hopitaux, 
d'affaires universités, 
écoles et autres 

institutions 

100.0 100.0 
rant 9.6 
44.2 18.4 
30.5 53525 
0.2 1.4 

1.8 4.1 

0.3 yan“ 

0.4 Qial 

ere 1.6 

nea! § 5.0 

1.5 a: 

0.1 0.3 
10.6 13.8 

= 0.9 

033 0.3 

2.8 6.2 

0.8 1.5 
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Tableau 12 


Répartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques, selon l'endroit et le genre, Canada, 1991 


Hotels, Theatres, Service All other 
motels, bowling stations locations 
restaurants, alleys and and garages 
taverns, other 
mess halls amusement 
centres 
Genre de distributeur 
Hotels, Cinemas, Stations- Tous les 
motels, salles de service autres 
restaurants, quilles et garages endroits 
tavernes, et autres 
mess centres de 
récréation No 
100.0 100.0 100.0 100.0 Totall 1 
46.9 Vee 3.4 2.4 Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
4.1 8.2 7.4 14.2 Machines distributrices automatiques 3 
é es Rae ; Cafeti@res manuelles de bureau? 4 
Distributeurs d*eaux gazeuses: 
23.5 37.0 58.1 69.1 En boite 5 
6.8 25.1 16.4 0.5 Embouteillées 6 
Col 2.4 0.1 0.6 Gobelets 7 
= Zou = 0.2 Lait 8 
0.2 G25 SS 0.6 Jus 9 
0.4 0.1 Ar 023 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d’aliments: 
Confiserie: 
1.0 See 0.3 1h) Confiseries emballées (tablettes de ll 
chocolat, bonbons, etc.) 
1S 10 2.9 1.4 Aliments a grignoter 12 
-- Ow = Oz Patisseries seulement 13 
17.8 4.9 10.4 Celt: Confiseries combinées 14 
-- 0.4 - sr Creme glacée 15 
== = = mei Soupes et aliments chauds en conserve 16 
cab 0.2 0.2 0.6 Aliments frais 17 
& ae ees Distributeurs de confiseries en vrac? 18 
ad 2. 0.5 Ow Tous les autres distributeurs 19 


1 Excluant les distributeurs de confiseries en vrac et les cafetiéres manuelles de bureau. 
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Appendix I 


Scope of the survey 


An annual survey of vending machine oper- 
ators has been conducted by Statistics Canada 
since 1958. Coverage for this survey is 
designed to provide a comprehensive picture of 
the magnitude of automatic merchandising in 
Canada. 


Statistics on these retail sales supplement 
the regular retail trade statistics, which are 
also compiled and published by the Industry 
Division, in order to provide as_' complete a 
coverage as_ possible of total “personal 
expenditure on consumer goods and services", 
which is an essential component of the Nation- 
al Accounts of Canada. 


This publication incorporates information on 
the merchandise sold through automatic vending 
machines according to the type of machine and 
the location by province or region. 


Definitions 
Vending machine operator. A vending 
machine operator is defined as an individual 


or firm that, on his, her or its own account, 
owns or leases vending machines, places them 
and is responsible for their servicing and 
repair. The vending machine operator usually 
has the sole right to withdraw cash from these 


machines and Keeps separate accounting 
records. For manual office coffee machines, 
the operator normally sells or leases the 


machines and supplies coffee on a_=regular 
basis. 
Vending machine. For the purpose of this 


vending machine is defined as a 
device which automatically dispenses merchan- 
dise after a requisite amount of money is 
inserted into the device. (Included also are 
manual office coffee machines. ) The merchan- 
dise vended includes tobacco products, bever- 
ages and food products, as well as non-food 
products such as pens, hosiery, batteries, 
toiletry goods, books, etc.. Excluded are 
products such as'- gasoline and newspapers as 
well as services vended by juke boxes, amuse- 
ments, washing and dry cleaning machines, 
automatic photography machines, photocopiers, 
shoe shine machines, etc.. 


survey a 


Bulk confectionery vending machines. Bulk 
confectionery vending machines and others 
which sell items for 50 cents or less, consti- 
tute a special case. These machines dispense 
unpackaged confectionery, such as nuts, bubble 
gum, chewing gum and trinkets, etc.. For the 
purpose of coverage in this survey, 20 bulk 
confectionery machines are considered to be 
the equivalent of one full size vending 
machine. 
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Champ de il1'enquéte 


Une enquéte annuelle auprés des exploitants 
de distributeurs automatiques a été menée par 
Statistique Canada depuis 1958. Le champ de 
cette enquéte a pour but de dresser un tableau 
complet de l'importance de ce commerce au 
Canada. 


Les statistiques sur ces ventes au détail 
complétent celles du commerce de détail nor- 
mal, qui sont également recueillies et  pu- 
bliees par la Division de l'industries elles 
visent a rendre aussi exhaustives que possible 
les données du poste "dépenses des particu- 
liers en biens' de consommation et en servi- 
ces", composante essentielle des Comptes na- 
tionaux du Canada. 


Cette publication réunit des données sur les 
marchandises vendues par distributeurs automa- 
tiques selon le genre de machine et 1l'emplace- 
ment, par province ou région. 


Définitions 
Exploitant de distributeurs automatiques. 


Un exploitant de distributeurs automatiques 
est un particulier ou une société qui, tra- 


vaillant a son compte, poss@de ou loue des 
distributeurs automatiques et s'occupe de les 
installer, les entretenir et les réparer. 


Ordinairement, cet exploitant a seul le droit 
de recueillir l'argent mis dans ces machines, 
et tient une comptabilité distincte. Pour les 
cafetieres manuelles de bureau, l'exploitant 
ordinairement vend ou loue les cafetiéres et 
fournit le café sur une base réguliére. 


Distributeur automatique. Aux fins de 
cette enquéte, on appelle distributeur automa- 
tique une machine qui dispense automatiquement 
une marchandise dés qu'on y introduit les 
piéces de monnaie nécessaires. (On y inclut 
également les cafetiéres manuelles de bureau.) 
La marchandise dont il s'agit comprend aussi 
bien les tabacs, les boissons’ et produits 
comestibles que les produits non comestibles 
comme les stylos, les bas, les piles, les 
articles de toilette, les livres, etc.. Sont 
exclus les produits comme l'essence et les 

ournaux de méme que les services offerts par 
e biais des boites 4 musique, des jeux, des 
machines a laver, des machines a al era a 
sec, des appareils-photos eitomat ica. des 
photocopieurs, des machines a cirer les chaus- 
sures, etc.. 


automatique de confiserie en 
distributeurs automatiques' de 
confiserie en vrac et autres machines vendant 
des articles a 50 cents ou moins constituent 
un cas particulier. Ces machines fournissent 
de la confiserie non emballée, comme des noix, 
de la gomme a macher et des colifichets, etc.. 
Aux fins de cette enquéte, on juge que 20 
distributeurs de confiserie en vrac équivalent 


~ 


a un distributeur de taille normale. 


Distributeur 
vrac. Les 
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Appendix II 


Data Quality and Methodology 


The collection of data on vending machine 
operators was effected in two stages: 


Prior to the launching of the annual survey, 
letters were mailed to suppliers of vending 
machines, vending machine equipment and vend- 
ing machine products, requesting the names and 
addresses of new accounts opened during the 
preceding year. The names of new accounts, 
together with additional names obtained from 
the Canadian Automatic Merchandising Associ- 
ation, trade magazines, newspapers, etc., were 
then matched against the existing mailing list 
and added as required. 


The annual survey of vending machine opera- 
tors covers all operators in Canada. The fact 
that this is an exhaustive survey precludes 
the possibility of sampling error. 


With regard to the estimates of this publi- 
cation all attempts have been made to minimize 
the non-sampling errors: the questionnaires 
used in the survey have been carefully de- 
signed to minimize different interpretations; 
detailed acceptance testing has' been carried 
out for the different stages of editing and 
processing. Historically, experience has in- 
dicated that the data rarely contain a serious 
error. 


Owing to the definition of a vending machine 
operation as used in this survey, many thou- 
sands of machines owned and operated by vari- 
ous retail stores, some wholesalers, restaur- 
ants, hotels, service stations and other per- 
sonal service establishments, are not included 
in this survey because separate accounting 
records are not available. 


le @e.5 
vending 


The statistics of small operators, 
operating less than 10 full size 
machines or reporting total annual sales of 
less than $20,000, have been deemed "out of 
scope" as a result of the definitions used in 
this survey and therefore are not included in 
this report. However, such operators are 
surveyed annually to determine whether or not 
they have expanded sufficiently to be in scope 
for the survey. 


Appendice II 


Qualité des données et méthodologie 


La collecte des données sur 
de distributeurs automatiques a 
en deux étapes. 


les exploitants 
été effectuée 


Avant le lancement de 


: l'enquéte annuelle, 
les fournisseurs 


d'appareils automatiques, 
d'équipement et de produits de distributeurs 
automatiques ont regu des lettres leur deman- 
dant les noms et adresses des nouveaux clients 
desservis au cours de l'année précédente. On 
a vérifié ensuite si les noms de ces nouveaux 
clients et d'autres noms relevés dans les 
revues commerciales et les journaux, et ceux 
obtenus de 1'Association canadienne de distri- 
bution automatique, apparaissaient sur la 
liste d'envoi actuelle et on les a ajoutés au 
besoin. 


L'enquéte annuelle sur les exploitants de 
distributeurs automatiques s'adresse a tous 
les exploitants au Canada. Puisqu'il s'‘agit 
d'un recensement exhaustif de la population 
observée, il n'y a aucun risque d'y déceler 
des erreurs d'échantillonnage. 


En ce qui concerne les estimations de cette 
publication, tout a été mis en oeuvre afin de 
minimiser ce genre d'erreurs. Ainsi, les 
questionnaires ont été congus avec soin afin 
de réduire au minimum le nombre d'interpréta- 
tions éventuelles; les diverses Gtapes de vé- 
rification et de traitement ont fait l'objet 
de contr6les d'acceptation détaillés. Il est 
rare que les données renferment de graves er- 
reurs. 


En raison de la définition de l'exploitation 
de distributeurs automatiques employée dans 
cette enquéte, plusieurs milliers de distribu- 
teurs possédés et exploités par les magasins 
de détail, certaines entreprises de commerce 
de gros, restaurants, hotels, stations-service 
et autres Gétablissements fournissant un ser- 
vice personnel ne sont pas’ inclus dans cette 
enquéte, parce qu'ils ne tiennent pas’ de re- 
gistres comptables distincts. 


Les données sur les petits exploitants (c.- 
a-d., ceux qui opérent moins de 10 machines de 
taille normale ou qui rapportent moins de 
$20,000 durant l'année) sont considérées comme 
“hors champ" de l'enquéte et sont donc exclues 
de la présente publication. Cependant, on 
enquéte annuellement auprés de ces petits 
exploitants pour déterminer  s'‘ils ont pro- 
gressé suffisamment pour étre pris en compte 
dans l'enquéte. 
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APPENDIX III 


Data confidentiality 


Statistics Canada is prohibited by law from 
publishing any statistics which would divulge 
information relating to any identifiable busi- 
ness without the revious written consent of 
that business. the disclosure of data likely 
to reveal steers information on the activity 
of a particular company is therefore systemat- 
ically and rigorously controlled and regulated 
to prevent the publication or disclosure of 
any information deemed _ confidential. The 


rules regarding the confidentiality of parts 
of the results of surveys are therefore 
applied in such a way that no data are shown 


for cells (or statistical units) composed of 
fewer than three companies or of three or more 
if these are dominated by one or two_ com- 
panies. Then, in the publication itself, the 
information is withheld on this designated 
rokern by entering an "X" in the appropriate 
oxes. 


Another way of preserving data confidentiality 
without having to enter an "X" is to combine 
(consolidate) the information for selected 
regions or selected industry classes. The 
data in question can then sine be aggregated 
and published inaée less dateiled: but still 
confidential form. For example, in many cases 
the data for the Northwest Territories and the 
ie oe are included with the British Columbia 
ata. 


The rigorous application of these rules pre- 
serves the confidentiality of the information 
and ultimately has little effect on the dis- 
semination of the survey results. 


1 See Section 17 of the Statistics Act (Chap- 
ter S-19), entitled "Secrecy". 


APPENDICE III 


Confidentialité des données 


La loi interdit a Statistique Canada de diffu- 
ser au grand public des données qui pourraient 
servir a identifier une entreprise ou certai- 
nes de ses caractéristiques» sans avoir obtenu 
au préalable l'autorisation Gcrite de cette 
derniére? Ainsi, le dévoilement de données 
susceptibles de révéler des renseignements 
précis sur l'activité d'une entreprise parti- 
culiére est systématiquement contr6lé suivant 
des dispositions strictes de telle sorte 
qu'aucun renseignement jugé secret ne soit 
publié ou divulgué. Be application des régles 
sur le caractére secret d'une partie des ré- 
sultats des enquétes s'établit donc de maniére 
a ce qu'aucune donnée ne soit révélée pour des 
cellules (ou unités statistiques) composées de 
moins de trois compagnies, ou encore de trois 
ou plus lorsque celles-ci sont dominées par 
une ou deux compagnies. Par la suite l'infor- 
mation concernant ces cellules est dissimulée 


en inscrivant un "X" aux différents postes 
visés dans la publication. 
Une autre fagon de préserver le caractére 


confidentiel de l'information sans pour autant 
avoir a mettre un "X", consiste aA grouper 
(consolider) les données pour’ certaines ré- 
gions ou certaines classes industrielles. Il 
suffit alors d'agréger les données visées_ et 
de les présenter sous une forme moins détail- 
lée mais qui respecte la consigne de confiden- 
tialité. Par exemple, dans bien des cas, les 
données relatives aux Territoires du Nord- 
Ouest et du Yukon sont incluses avec celles de 
la Colombie-Britannique. 


Ainsi, par l'application rigoureuse de ces 
régles, le caractére privé de l'information 
est préservé et n'affecte que trés marginale- 
ment en fin de compte la diffusion des résul- 
tats de l'enquéte. 


1 Voir l'article 17, intitulée Secret, du 
chapitre S-19 de la Loi sur la statistique. 
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THE NEWS 
BEHIND 
THE 
NUMBERS 


The 1986 Census Data Base 
collected the numbers on 
Canadians — but what do 
they mean to you? The 
FOCUS ON CANADA Series 
analyses the issues that 
emerged from the Census 
results, in an easy-to-read 
style. 


FOCUS ON CANADA looks 
at the issues affecting 
Canada’s seniors and _ its 
youth, its ethnic and abor- 
iginal communities; its 
regions in the far north and 
the industrial south. 


And there’s much more to 
keep you informed — and 
enlightened. Each publica- 
tion is bilingual, and costs 
$10 in Canada (US$11 in 
other countries). Order the 
full set of 16 for a com- 
prehensive reference tool 
for home, school or office. 


To order, write to Publication Sales, Statistics 
Canada, Ottawa, Ontario, K1A OT6. For faster ser- 
vice, using VISA or MasterCard, call toll-free. 


CE QUI SE 
CACHE 
DERRIERE 
LES 
CHIFFRES 


La base de données du 
recensement de 1986 ren- 
ferme des chiffres sur les 
Canadiens. Mais que 
signifient-ils? La série LE 
CANADA A L’ETUDE ana- 
lyse les questions qui pro- 
viennent des résultats du 
recensement, et ce, dans un 
style accessible. 


LE CANADA A L’ETUDE 
examine les questions qui 
touchent les personnes 
agées et les jeunes, les 
groupes ethniques et les 
autochtones, les régions 
éloignées du Grand Nord et 
la région industrialisée du 
sud du Canada. 


De plus, cette série vous in- 
forme et vous éclaire grace 
a d’innombrables autres 
renseignements. Chaque 
publication est bilingue et se 
vend 10% au Canada 
(11 $ US a1’étranger). Com- 
mandez l’ensemble des 
16 publications de fagon a 
obtenir un outil de référence 
par excellence pour la 
maison, |’école ou le bureau. 


Call Toll-Free 


Please make cheques or money orders payable to 
the Receiver General for Canada/Publications. 


Contact a Regional Reference Centre near you for 
further information. 


1-800-267-6677 
Téléphonez sans 
frais 


Vous pouvez commander en é€crivant 4 Vente de publica- 
tions, Statistique Canada, Ottawa, Ontario, K1A OT6. Si 
vous désirez obtenir un service plus rapide, composez le 
numéro sans frais et portez votre commande a votre 
compte VISA ou MasterCard. 


Veuillez faire vos chéques ou mandats-poste a l’ordre du 
Receveur général du Canada-Publications. 


Pour obtenir plus de renseignements, n’hésitez pas 4 com- 
muniquer avec le centre de consultation régional le plus 
prés de chez vous. 


ORDER FORM 


Statistics Canada 


PHONE: FAX TO: METHOD OF PAYMENT: 
Se (Check only one) 
MX] [S| +.800.267-6677 [ex] 613) 951-1584 
Marketing Division Charge to VISA or VISA, MasterCard and Lj Please charge my: [] VISA [_] MasterCard 
Publication Sales MasterCard. Outside Purchase Orders only. 
Statistics Canada Canada and the US. call Please do not send confir- 
Ottawa, Ontario (613) 951-7277. Please mation. A fax will be treated Card Number 
Canada K1A OT6 do not send confirmation. as an original order. 
(Please print) Signature Expiry Date 


[_] Payment enclosed $ 


Company 
Please make cheque or money order payable to the 
Receiver General for Canada — Publications. 
Department 
Attention Cj Bill me later (Pre-payment required for all publications 
except subscriptions. Maximum credit $500.) 
Address 
Lj Purchase Order Number ie rain KAT eet yj | 
City Province (Please enclose) 
( ) ( ) 
Postal Code Phone Fax 


Please ensure that all information is completed. Authorized Signature 
he of Annual Subscription 
Sone or Book Price 
Catalogue or 3 
Number indicate an Canada United Other 
“S” for States Countries 
subscriptions $ 


Prot: cateave prices or Sand ater counts a sown in US dla, See 


om Note: Catalogue prices for U.S. and other countries are shown in US dollars. 


eee 
(if applicable) 

(Canadian clients only) 
swore 
PF 093022 


B GST Registration # R121491807 


om Cheque or money order should be made payable to the 
Receiver General for Canada — Publications. 


je Canadian clients pay in Canadian funds and add 7% GST. Foreign clients pay total amount in US funds 
drawn on a US bank. Prices for US and foreign clients are shown in US dollars. 


THANK YOU FOR YOUR ORDER! 
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ENVOYEZ A: COMPOSEZ: TELECOPIEZ AU: MODALITES DE PAIEMENT: 
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MX 1-800-267-6677 lee] (613) 951-1584 


(Cochez une seule case) 


Division de la Faites débiter votre compte VISA, MasterCard et bon de Cj Veuillez débiter mon compte ‘eS VISA C] MasterCard 
commercialisation VISA ou MasterCard. De commande seulement. 

Vente des publications |'extérieur du Canada et des Veuillez ne pas envoyer de ‘ Mtoe”. vw 
Statistique Canada Etats-Unis, composez le confirmation; le bon télé- N° de carte 

Ottawa (Ontario) (613) 951-7277. Veuillez ne copié tient lieu de com- 

Canada K1A OT6 pas envoyer de confirmation. mande originale. 


(Veuillez écrire en caractéres d’imprimerie.) Signature Date d’expiration 


Paiement inclus 


Compagnie 


Veuillez faire parvenir votre cheque ou mandat-poste 4a l’ordre du 
Receveur général du Canada — Publications. 


Service 


Cj Envoyez-moi la facture plus tard (Un acompte est exigé 
pour toutes les publications commandées, sauf pour les 
abonnements. Un crédit maximum de 500 §$.) 


A l’attention de 


Adresse 
— . LJ N° du bon de commande Bee ar ee 
Ville Province (Veuillez joindre le bon) 
( ) ( ) 
Code postal Telephone Télécopieur 


Veuillez vous assurer de remplir le bon au complet. Signature de la personne autorisée 
Edition Abonnement annuel ou 
demandée prix de la publication 
ou 7 
Inscrire Canada 
“A” pour les $ 
abonnements 


Numéro au 


catalogue Titre 


Quantité Total 


ii Veuillez noter que ies prix au catalogue pour les E.-U. et les autres pays sont TOTAL 
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(s'il y a lieu) 
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i Le chéque ou mandat-poste doit étre établi a lordre du 
Receveur général du Canada — Publications. 


ip Les clients canadiens paient en dollars canadiens et ajoutent la TPS de 7 %. Les clients a l’étranger | 
paient le montant total en dollars US tirés sur une banque américaine. 


MERCI DE VOTRE COMMANDE! 
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THE MARKET 
RESEARCH 
HANDBOOK 


1992 


The fastest way 
to get off toa 
good start ! 


Brainstorming with your 
colleagues produces some 
great marketing ideas. But 
which ones will you use? Th 
Market Research Handboo 
1992 can help you narrow : 
your options before you commit 
any more time and resources to 
developing your strategy. 


LE RECUEIL 
STATISTIOUE DES 


ETUDES DE 
MARCHE 1992 


Pour partir 
du bon pied ! 


Des séances de remue-méninges 
jaillissent d’excellentes idées de 
commercialisation. Mais lesquelles 
choisir ? Le Recueil 
Statistique des études 
de marché 1992 peut 
vous faciliter les choix 
avant que vous n’engagiez 
plus de temps et de ressources 
a l’élaboration de votre stratégie. 


This handbook is the most compre- 
hensive statistical compendium on 
Canadian consumers and the businesses mateurs canadiens et les entreprises 
that serve them. ~ qui les servent. Il vous aide a définir 

It helps you to identify, define and locate your et situer vos marchés cibles. 

target markets. 


Ce recueil statistique est le plus 
exhaustif qui soit sur les consom- 


Looking for... . Vous cherchez... 

. . .80cio-economic and demographic profiles of ...des profils socio-économiques et démographiques de 
45 urban areas? 45 régions urbaines ? 

...revenue and expenditure data for retailers and small ...des données sur les recettes et les dépenses de 
businesses? détaillants et de petites entreprises ? 

The Market Research Handbook 1992 has it all. . . Le Recueil contient tout cela... et plus encore : 


and more. It provides information on: 


@ dépenses personnelles 
@ personal spending @ taille et composition des ménages 
™ size and composition of households M@ traitements et salaires 
@ wages and salaries M@ investissements par secteur d’activité Economique 
@ investment in Canadian industries @ population active par secteur d’activité 
@ labour force in various industries @ prix de l'industrie et de la consommation 
@ industry and consumer prices 
It has been one of Our bestsellers since 17a for the Si c’est tun de nos succés depuis 1977, c’est parce qu il vous 
simple reason that it offers such a range and depth of renseigne en long et en large sur le marché. Pour 
market data. Save time and money when you're économiser temps et argent, vous ne sauriez vous en 
looking for data or data sources, keep the Market passer. 
Research Handbook 1992 close at hand for ; 
easy reference. Le Recueil statistique des études de marché 1992 (n° 63-224 au 
: catalogue) coute 94 $ (TPS de 7% en sus) au Canada, 113 $ US aux Etats-Unis 
The Market Research Handbook 1992 (Cat. no. 63-224) is $94 et 132 $ US dans les autres pays. 


(plus 7 % GST) in Canada, US$113 in the United States and US$132 


\ Pour commander, veuillez écrire 4 Vente des publications, Statistique 
in other countries. 


Canada, Ottawa (Ontario), K1A 0T6 ou communiquer avec le Centre 
To order, write to Publication Sales, Statistics Canada, Ottawa, de consultation de Statistique Canada le plus prés (voir la liste 
Ontario, K1A OT6 or contact the nearest Statistics Canada figurant dans la présente publication). 


Reference Centre listed in this: publication, Pour un service plus rapide, commandez par télécopieur au 


For faster service fax your order to 1-613-951-1584. Or call toll-free 1-613-951-1584. Ou composez sans frais le 1-800-267-6677 et utilisez 
1-800-267-6677 and use your VISA or MasterCard. votre carte VISA ou MasterCard 


DID YOU 
KNOW... 


THAT CANADIAN 
EXPORTS OF 
NATURAL GAS 
IN 1990 WERE 
80% HIGHER 
THAN IN 1980 


D ue to the unpredictable nature of the energy industry, many 
reference publications are outdated by the time they're 
published. Not this one! With the certainty of change in the energy 
picture, you need a source that remains current and complete. 


J | 


The Energy Statistics Handbook is the most complete source of 
detailed information on the energy field. This publication is designed 
to work for you! Your subscription includes: 


@ An attractive, easy-to-use binder — keep it on your bookshelf-or 
beside your telephone. 


@ Section dividers to organize the monthly updates which enable 
you to rapidly access the facts you need. 


™@ A monthly 200-page update from Statistics Canada that ensures 
your facts are the most recently released for this rapidly changing 
sector. 


Data is organized by energy type: total energy, petroleum, natural 
gas, electricity, uranium and coal. Additional sections include prices 
and conversion factors. Along with up-to-date information, you'll find 
historical data going back 10 years, so you can compare trends over 
time. 


Executives, research and development professionals and 
environmentalists use the Energy Statistics Handbook to add authority — 
to their industry analysis, plans and corporate reports. 


Subscribe to the Energy Statistics Handbook today! 


The Energy Statistics Handbook (Cat. #10-602) is $300 in 
Canada, US$360 in the United States and US$420 in other countries. 


HPRHRHRHEHRHRHERHRHEeReeee 
Write to: SE 


Publication Sales 
Statistics Canada 
Ottawa, Ontario K1A OT6. 


If more convenient, fax your order to (613) 951-1584. Or contact 
your local Statistics Canada Reference Centre listed in this 
publication. 


For faster ordering, call 1-800-267-6677 and use your VISA, 
MasterCard or Purchase Order number. 


SAVIEZ- 
VOUS... 


QUE LES EXPORTATIONS 
CANADIENNES 

DE GAZ NATUREL 
ETAIENT 80% ~—- 
PLUS ELEVEES EN 1990 
QU’EN 1980? 


= n raison de la nature imprévisible de l'industrie de l énergie, de 
nombreuses publications de référence sur le sujet sont deja. 
périmées lorsqu’elles paraissent. Mais pas celle-ci! Le monde de 
énergie est en constante évolution, aussi vous avez besoin d'une 
source de référence qui soit toujours d’actualité et complete. 


Le Guide statistique de l’énergie est \a source |a plus complete de 
renseignements exacts sur le domaine de |’énergie. Cette publication 
est congue pour travailler pour vous! Votre abonnement comprend : 


MI Un classeur attrayant et facile consulter — vous pouvez le 
garder dans votre bibliothéque ou a cété de votre téléphone; 


MM Des sections ordonnées selon les mises a jour mensuelles, ce qui 
vous permet de trouver rapidement les faits dont vous avez besoin; 


M Une mise a jour mensuelle de 200 pages de Statistique Canada 
qui vous assure d’avoir en main les faits les plus récents qui 
-Soient sur ce secteur qui change continuellement. 


Les données sont classées selon le type d’énergie : |’énergie 
totale, le pétrole, le gaz naturel, |’électricité, |'uranium et le charbon. 
D’autres sections traitent des prix et des facteurs de conversion. En 
plus d’une information actuelle, vous y trouverez des données 
historiques des dix derniéres années, afin que vous puissiez comparer 
les tendances a travers le temps. 


Les cadres, les professionnels de la recherche et du 
développement et les écologistes utilisent le Guide statistique de 
Pénergie pour ajouter du poids a leur analyse de l'industrie, leurs 
projets et a leurs rapports de société. 


Abonnez-vous dés aujourd’hui au Guide statistique de l’énergie! 
Le Guide Statistique de l’énergie (N° 10-602 au Cat.) coite 300$ 


au Canada, 360 $ US aux Etats-Unis et 420 $ US dans les autres 


pays. 
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Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety 
Of, PLOrns. In addition to publications, both 
standard and special tabulations are offered. 
Data are available on CD, diskette, computer 
print-outs, microfiche and microfilm, and magne- 
tic tapes. Maps and other geographic reference 
materials are available for some types of data. 
Direct on line access to aggregated information 
is possible through CANSIM, Statistics Canada's 
machine-readable data base and retrieval systen. 


How to Obtain More Information 


Inquiries about this publication and related 
statistics or services should be directed to: 


Retail Trade Section, 
Industry Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1lA OT6 (Telephone: 
951-9824) or to the Statistics Canada reference 
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Montréal (1-514-283-5725) Edmonton (1-403-495-3027) 
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Highlights 


Vending machine operators in Canada reported 
sales of $392.9 million in 1992, a decrease of 
7.32% from the 1991 total of $423.8(r) million. 


At the provincial level, Ontario had the lar- 
gest sales at $143.7 million and Quebec’ was 
next with sales of $105.2 million. However > 
the Prairie Region has the largest per capita 
sales at $16 per person, followed by Quebec at 
$15 per person. Ontario and the Atlantic Re- 
gion reported per capita sales of $14 and $12 
respectively. 


The two largest commodities reported sales de- 
creases. Coffee machines were down by 5.12 to 
$122.9 million and represented 31.3% of total 
revenue. Sales through canned soft drink 
vending machines decreased by 0.9% to $95.5 
million, accounting for 24.3% of total vending 
revenue. (See Table 5). 


Industrial plants continued to be the _ most 
favoured point of sale location with 34.32% of 
the total number of vending machines in oper- 
ation in 1992, followed by business offices 
with 20.8% of the total number of machines. 
These percentages are based on the 1992 total 
of 78,128 full size vending machines and ex- 
clude the smaller manual office coffee ma- 
chines (74,367 units) and bulk confectionery 
machines (43,255 units). 


The number of machines in 
to 195,750 machines in 
total of 194,712(r). 


operation increased 
1992 from the 1991 


In 1992, a total of 727 businesses were clas- 
sified as vending machine operators, an in- 
crease of 47 firms (+6.9Z) from 1991. 


Faits saillants 


Les exploitants de distributeurs automatiques 
ont déclaré des ventes de $392.9 millions en 
1992 soit une diminution de 7.3Z par rapport 
au total de $423.8(r) millions enregistré en 
Wee Mal 


Au niveau provincial, les plus grandes parts 
du marché reviennent a4 1'Ontario et au Québec 
avec des ventes respectives de $143.7 mil- 
lions et de $105.2 millions. Cependant, c'est 
la région des Prairies qui affiche la plus 
grande valeur des ventes par capita 4a 
$16 par personne suivi par le Québec a $15 
par personne. L'Ontario et la région de 
l'Atlantique déclarent une valeur des  ventes 
par capita de $14 et $12 respectivement. 


On a observé des diminutions au niveau des 
ventes parmi les deux plus importantes catégo- 
ries de marchandises. Les ventes provenant 
des machines a café ont diminué de 5.1% pour 
se chiffrer a $122.9 millions et représentent 
31.3% du total des ventes. Les ventes' prove- 
nant de distributeurs d'‘eaux gazeuses en 
boite ont diminué de 0.9% et se chiffrent 4 
$95.5 millions. Ce montant constitue 24.32% du 
revenu total des machines'7 distributrices. 
(Voir le tableau 5). 


En 1992, les é6tablissements industriels sont 


demeurés les plus populaires avec 34.3% du 
nombre total de distributeurs automatiques 
exploités dans leurs emplacements. Ensuite 
viennent les bureaux d'affaires avec 20.87% 
du nombre total de distributeurs. Ces pour- 
centages sont basés sur le total de distri- 
buteurs automatiques de taille normale en 


1992, soit 78,128 unités. Ce nombre exclut les 
petits distributeurs de café manuels (74,367 
unités) et les distributeurs de confiserie en 
vrac (43,255 unités). 


Le nombre de machines’ en opération a augmenté 
a 195,750 machines en 1992 comparativement a 
194,712(r) en 1991. 


Le nombre d'exploitants s'est 6établi a 727, 
soit une augmentation de 47 entreprises 
(+6.9Z) par rapport a l'année précédente. 
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Chart 1 Graphique 1 


Sales through Vending Machines, Canada, Ventes par distributeurs automatiques, Canada, 
1982-1992 } 1982-1992 

$ millions millions $ 
500 500 


450 450 

400 400 

350 350 

300 300 
1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 

Source: See Table 1. Source: Voir tableau 1. 

Chart 2 Graphique 2 

Percentage Distribution of the Number of Répartition en pourcentage du nombre de 

Vending Machines, by Type of Location, distributeurs automatiques, selon |’endroit, 

Canada, 1991 and 1992 Canada, 1991 et 1992 


Industrial plants 


=1{4e: 
1931 Etablissements industriels 


1992 
.9. Business offices 
Bureaux d'affaires 


Hospitals, universities, schools 
and other institutions 
Hopitaux, universités, écoles 
et autres institutions 


a 


Hotels, motels, restaurants, 
.4._ taverns, mess halls 

Hotels, motels, restaurants, 

tavernes, mess 


Theatres, bowling alleys and 
amusement centres 

Cinemas, salles de quilles et 
autres centres de récreéation 


Se 


Service stations and garages 
Stations-service et garages 


All other locations 
Tous les autres endroits 


Source: See Table 10. Source: Voir tableau 10. 
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Chart 3 Graphique 3 


Sales through Vending Machines, by Ventes par distributeurs automatiques, par province 
Province or Region, 1991 and 1992 ou region, 1991 et 1992 

$ millions millions $ 
500 500 


V/A 1991 
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0 
Total sales Atlantic Region Québec Ontario Prairie Region British Columbia! 
Ventes totales Region de |’Atlantique Région Colombie-Britannique! 
des Prairies 
’ Includes Yukon and Northwest Territories. i Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Quest 
Source: See Table 4. Source: Voir tableau 4. 
Chart 4 Graphique 4 
Sales through Vending Machines, by Type Ventes par distributeurs automatiques, par genre 
of Machine, Canada, 1991 and 1992 de distributeurs, Canada, 1991 et 1992 
$ millions millions $ 
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120 120 
V/A 1991 
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Cigarettes Other Confectionery, pastries, Other All others 
beverages snack foods foods Tous les autres 
Autres Confiseries, patisseries, Autres 
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Source: See Table 5. Source: Voir tableau 5. 
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Statistical Tables Tableaux statistiques 


Table 1 Tableau 1 


Historical Statistics on Vending Machine Operators Statistiques historiques sur les exploitants de distributeurs 
in Canada, 1982-1992 automatiques au Canada, 1982-1992 

Number of Annual Number of Annual Sales Annual 
Year firms change machines! change change 
Année Nombre d’en- Variation Nombre de Variation Ventes Variation 

treprises annuelle distribu- annuelle annuelle 

teurs! 
vA Z $°000 ie 
1982 701 +9.0 122,598 +0.4 363,312 -4.4 
1983 681 -2.9 122,683 +0.1 340,933 -6.2 
1984 714 +4.8 142,048 +15.8 375,752 +10.2 
1985 662 “Fis 148,982 +4.9 367,317 =262 
1986 698 +5.4 158,177 +6.2 387,238 45.4 
1987 675 -3.3 168,963 +6.8 400,032 +33 
1988 655 -3.0 213,040 +26.1 424,479 +6.1 
1989 633 -3.4 213,077 oi 441,300 +4.0 
1990 739 +16.7 212,764 -0.1 479,635 +8.7 
1991 680r -8.0r 194,712r -8.5r 423,806r =) Gr 
1992 727 +6.9 195,750 +0.5 392,939 Tas 
1 Maximum number during the year. 
1 Nombre maximum durant 1’année. 
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Table 2 


Vending Machine Operators, Number of Machines and Sales, 


by Annual Sales Size, Canada, 1991 and 1992 


Tableau 2 


Exploitants de distributeurs automatiques, nombre de machines et 
ventes, selon le chiffre de ventes annuelles, Canada, 1991 et 1992 


Firms Machines?! Total sales 
Annual sales size 
Entreprises Distributeurs?! Total des ventes 
Chiffre de ventes annuelles 
No. - nbre VE No. - nbre v4 $°000 7 
1991: 
Under $250,000 - Moins de $250,000 422 62.1r 32,301 16.6r 40,498 9.6r 
$ 250,000 - $ 499,999 108 15.9 19,032 9.8r 36,330 8.6r 
500,000 - 999 ,999 76r Leer 19,093r 9.8r 54,382r 12.8r 
1,000,000 - 1,999,999 40 5.9 21,751 a 4p 53,329 12.6r 
2,000,000 - 3,999,999 22r Seek 26,951r 13.8r 59,588r iesir 
4,000,000 and over - et plus l2r 1.8r 75,584r 38.8r 179 ,680r 42.4r 
Total 680r 100.0 194,712r 100.0 423 ,806r 100.0 
19923 
Under $250,000 - Moins de $250,000 494 68.0 31,241 16.0 40,038 10.2 
$ 250,000 - $ 499,999 101 13.9 23,372 11.9 33,982 8.6 
500,000 - 999,999 62 8.5 12,352 6.3 45,327 BURL 
1,000,000 - 1,999,999 36 5.0 20,019 10.2 49,441 12.6 
2,000,000 - 3,999,999 21 2.9 32,013 16.4 58,329 14.8 
4,000,000 and over - et plus 13 1.8 76,753 39.2 165,822 42.2 
Total 727 100.0 195,750 100.0 392,939 100.0 
1 Maximum number during the year. 
1 Nombre maximum durant 1" année. 
Table 3 Tableau 3 
Vending Machine Operators, Number of Machines and Sales, Exploitants de distributeurs automatiques, nombre de machines et 
by Type of Operator, Canada, 1991 and 1992 ventes, selon le genre d’exploitant, Canada, 1991 et 1992 
Operators Machines! Total sales 
Type of operator 
Exploitants Distributeurs! Total des ventes 
Genre d‘exploitant 
No. - nbre he No. - nbre 4 $°000 vi 
1991: 
Independent operators - Exploitants 
indépendants 512 75.3r 136,724r 70.2r 244,179r 57.6r 
Wholesalers - Commer¢gants de gros 26 3.8 5,223 Curls 16,483 3.9r 
Caterers - Traiteurs 21 Eins | 13,405 6.9r 71,221 16.8r 
Bottlers - Embouteilleurs 8 ihe 9,433 4.8 21,527 Sr 
Manufacturers - Manufacturiers 7 1.0 547 0.3 1,373 0S 
Other operators - Autres exploitants 106r 15.6r 29,380r 15.1r 69,022r 16.3r 
All operators - Tous les exploitants 6806r 100.0 194,71lér 100.0 423 ,,806r 100.0 
1992; 
Independent operators - Exploitants 
indépendants 531 73.0 147,812 75.5 292,714 74.5 
Wholesalers - Commercants de gros 21 2.9 7,096 3.6 12,760 Ste 
Caterers - Traiteurs 14 1.9 x x x x 
Bottlers - Embouteilleurs 8 a eg 6,454 325 15,697 4.0 
Manufacturers - Manufacturiers 4 0.6 x x x x 
Other operators - Autres exploitants 149 20.5 32,086 16.4 60,476 15.4 
All operators - Tous les exploitants 727 100.0 195,750 100.0 392,939 100.0 
1 Maximum number during the year. 
1 Nombre maximum durant 1‘année. 
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Table 4 


Sales through Vending Machines, Canada, by Province or Region, 1989-1992 


1992/1991 1992 1991 
Province or region 
No. " $°000 4 $"000 % 
1 Canada -7.3 392,939 100.0 423 ,806r 100.0 
2 Atlantic region *21.0 27,839 7.1 35,241 8.3r 
3 Newfoundland Selae 2,202 0.6 3,054 0.7 
4 Prince Edward Island +29.0 1,299 0.3 1,007 ov2 
5 Nova Scotia -23.8 13,174 3.4 17,286 4.1r 
6 New Brunswick “1957 11,164 2.8 13,895 S2or 
7 Quebec alracrd 105,207 26.8 119,816r 28.3r 
8 Ontario -8.4 143,743 36.6 156 ,927r 37.0r 
9 Prairie region +3.1 77,904 19.8 75 ,590 17.8r 
10 Manitoba +G4.1 21,267 5.4 20,438 4.8 
11 Saskatchewan -14.7 12,454 See 14,607 336 
12 Alberta +9.0 44,183 Lace 40,546 9.6r 
13 British Columbia?! +5.6 38,246 9.7 36,232 8.5 
1 Includes the Yukon and Northwest Territories. 
Table 5 
Sales through Vending Machines, by Type of Machine, Canada, 1989-1992 
1992/1991 1992 1991 
Type of machine 
No. Z $°000 Z $°000 4 
1 Total *7.3 392,939 100.0 423 ,806r 100.0 
ie Cigarette vending machines -24.3 57,501 14.6 75,993 17.9r 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines =11.5 53,987 Sd 60,989 14.4r 
q Manual office machines +0.6 68,871 17.5 68 ,446r 16.2r 
Soft drink machines: 
5 Canned =0.9 95,507 24.3 96 ,336r 22.7r 
6 Bottled ese 905 Br4 986r 0.2r 
7 Cups = fl 4,464 1 Wee 6,671 1.6 
8 Milk -16.0 2,160 0.5 2,570 0.6 
9 Juice +16.8 2,648 0.7 2,268 0.5 
10 Other vending machines for beverages mi ras? 3,760 1.0 4,308 1.0 
Food vending machines: 
Confectionery: 
11 Packaged confectionery (chocolate +3.7 8,437 ra \ 8,135 1.9 
bars, candies, etc.) 
12 Snack foods -34.3 3,238 0.8 4,926 - leer 
13 Pastry only -46.8 1,323 0.3 2,489 0.6 
14 «Confectionery combinations +6.6 55,322 14.1 51,902 12¢2r 
15 Ice cream +9.8 798 0.2 727 0.2 
16 Hot canned foods and soups -27.6 578 0.1 798 052 
17 Fresh foods -7.4 21,331 5.4 23,036 5.4 
18 Bulk confectionery machines 55 9,362 2.4 9,703 233) 
19 All other vending machines -22.0 2,747 0.7 3,523 0.8 
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Tableau 4 


Ventes par distributeurs automatiques, Canada, par province ou région, 1989-1992 


1990 1989 
Province ou région 
$"000 us $°000 4 No 
479 ,635 100.9 441,300 100.0 Canada 1 
38,767 8.1 33,928 7.7 Région de l'Atlantique 2 
5,517 V2 4,871 Lid Terre-Neuve 3 
1,514 0.3 1,503 0.3 tle-du-Pr ince-Edouard 4 
17,207 3.6 15,429 3.5 Nouvel le-Ecosse 5 
14,530 5.0 12,126 CAAT Nouveau-Brunswick 6 
148,041 30.9 129,703 29.4 Québec 7 
181,374 37.8 173,419 39.3 Ontario 8 
76,170 15.9 70,565 16.0 Région des Prairies 9 
22,135 4.6 19,995 4.5 Manitoba 10 
13,093 Dad: 10,511 2.4 Saskatchewan 11 
40,942 8.5 40,060 9.1 Alberta 12 
35,283 TRA 33,685 7.6 Colombie-Britannique! 13 
1 Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
Tableau 5 
Ventes par distributeurs automatiques, par genre de distributeur, Canada, 1989-1992 
1990 1989 
Genre de distributeur 
$°000 % $°000 % No 
479 ,635 100.0 461,300 100.0 Total 1 
91,197 19.0 90,586 20.5 Distributeurs de cigarettes rd 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
67,107 14.0 65,895 14.9 Machines distributrices automatiques 3 
70,123 14.6 62,651 14.2 Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d'eaux gazeuses: 
103,284 21.5 80,990 18.4 En boite 5 
7,158 1.5 4,529 1.0 Embouteillées 6 
10,922 ras 12,913 2.9 Gobelets 7 
4,469 0.9 5,023 i bag k Lait 8 
1,937 0.4 919 O72 Jus 9 
7,919 bey 4 6,959 1.6 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments; 
Confiserie: 
7,305 iL AL 6,377 1.4 Confiseries emballées (tablettes de ll 
chocolat, bonbons, etc.) 
5,137 por 3,967 0.9 Aliments a grignoter 12 
3,372 0.7 4,406 1.0 Patisseries seulement 1 
59,161 1233 53,499 1222 Confiseries combinées 14 
848 0.2 771 0.2 Créme glacée 15 
1,175 0.2 1,350 0.3 Soupes et aliments chauds en conserve 16 
26,471 5.5 28,292 6.4% Aliments frais 17 
10,042 rae E 10,521 2.4 Distributeurs de confiseries en vrac 18 
2,010 0.4 1,653 0.4 Tous les autres distributeurs 19 
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Table 6 


Number of Vending Machines and Sales, by Type of Machine, by Province or Region, 1992 


Atlantic region 


Canada Québec 
Région de 1"Atlantique 
Type of machine Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distribu- distr ibu- distribu- 
No. teurs teurs teurs 
$°000 $*000 $°000 
1 Total 195,750 392,939 19,086 27,839 40,605 105,207 
2 Cigarette vending machines 8,659 57,501 216 1,514 3,297 21,146 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
S Coin-operated machines 17,739 53,987 707 1,925 6,049 22,518 
& Manual office machines 74,367 68,871 5,860 4,660 7,095 10,494 
Soft drink machines: 
5 Canned 27,758 95,507 2,883 9,391 4,521 16,989 
6 Bottled 349 905 137 378 103 405 
7 Cups 1,686 4,464 107 266 292 1,292 
8 Milk 732 2,160 3 x 176 866 
9 Juice 607 2,648 12 24 257 1,441 
10 Other vending machines for beverages 1,227 3,760 114 x 239 1,182 
Food vending machines: 
Confectionery: 
ll Packaged confectionery (chocolate 2,306 8,437 22 x 471 2,611 
bars, candies, etc.) 
12 Snack foods 1,272 3,238 37 x 657 648 
13 Pastry only 161 1,323 1 x 66 202 
14 Confectionery combinations 10,999 55,322 1,097 5,663 2,491 12,549 
15 Ice cream 258 798 14 x 76 295 
16 Hot canned foods and soups 329 578 1 x 87 152 
17 Fresh foods 3,601 21,331 196 x 1,248 8,881 
18 Bulk confectionery machines 43,255 9,362 7,638 1,457 13,330 2,946 
19 All other vending machines 445 2,747 41 203 150 591 
1 Includes the Yukon and Northwest Territories. 
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Tableau 6 


Nombre de distributeurs automatiques et leurs ventes, selon le genre, par province ou région, 1992 


Prairie region 


British Columbia! 


Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique! 
Number of Sales Number of Sales Number of Sales Genre de distributeur 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distr ibu- distribu- distr ibu- 
teurs teurs teurs No 
$°000 $°000 $°000 
64,756 143,743 50,359 77,904 20,946 38,246 Total 1 
2,819 16,983 1,559 10,712 768 7,146 Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
6,124 23,013 3,265 4,665 1,594 1,866 Machines distributrices automatiques S 
17,914 22,199 29,065 18,745 14,433 12,773 Cafetigres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d*eaux gazeuses: 
9,044 32,285 9,465 29,257 1,845 7,584 En boite 5 
23 x 86 x = = Embouteillées 6 
1,050 2,487 176 289 61 130 Gobelets 7 
313 1,002 201 x 39 65 Lait 8 
183 478 37 95 118 611 Jus 9 
658 1,826 150 x 66 179 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiser ie: 
1,380 4,024 238 x 195 723 Confiseries emballées (tablettes de 1l 
chocolat, bonbons, etc.) 
450 x 111 360 17 57 Aliments a grignoter 12 
56 966 27 x ll x Patisseries seulement 13 
3,739 21,082 2,459 9,936 1,213 6,092 Confiseries combinées 14 
5s x 45 81 68 246 Créme glacée 15 
197 320 40 92 % x Soupes et aliments chauds en conserve 16 
1,628 8,760 436 1,255 93 x Aliments frais 17 
18,885 4,176 2,989 x 413 x Distributeurs de confiseries en vrac 18 
238 1,879 10 x 6 x Tous les autres distributeurs 19 
1 Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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Table 7 
Percentage Distribution of Vending Machines (Number) and Sales, by Type of Machine, by Province or Region, 1992 
Atlantic region 


Canada Québec 
Région de 1*Atlantique 


Type of machine Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distribu- distribu- distribu- 
No. teurs teurs teurs 
$*000 $"000 $°000 
1 Total 100.0 100.0 9.8 rs 20.7 26.8 
2 Cigarette vending machines 100.0 100.0 225 2.6 38.1 36.8 


Beverage vending machines: 


Coffee machines: 


3 Coin-operated machines 100.0 100.0 4.0 3.6 34.1 41.7 
4 Manual office machines 100.0 100.0 7.9 6.8 9.5 rSs2 
Soft drink machines: 
5 Canned 100.0 100.0 10.4 9.8 16.3 17.8 
6 Bottled 100.0 100.0 39.3 41.7 29.5 44.8 
7 Cups 100.0 100.0 6.3 6.0 LTD 28.9 
8 Milk 100.0 100.0 0.4 x 24.0 40.1 
9 Juice 100.0 100.0 2.0 0.9 42.3 54.4 
10 Other vending machines for beverages 100.0 100.0 9.3 x 19.5 31.4 
Food vending machines: 
Confectionery: 
11 Packaged confectionery (chocolate 100.0 100.0 1.0 x 20.4 30.9 
bars, candies, etc.) 
12 Snack foods 100.0 100.0 ooo x LN TAT 20.0 
Ts Pastry only 100.0 100.0 0.6 x 41.0 15.2 
14 Confectionery combinations 100.0 100.0 10.0 10.2 22.6 ry eet 
15 Ice cream 100.0 100.0 5.4 x 29.5 36.9 
16 Hot canned foods and soups 100.0 100.0 0.3 x 26.4 26.3 
17 Fresh foods 100.0 100.0 5.4 x 34.7 41.6 
18 Bulk confectionery machines 100.0 100.0 LT, 15.6 30.8 Ssr.5 
19 All other vending machines 100.0 100.0 9.2 7.4 33.7 25 
1 Includes the Yukon and Northwest Territories. 
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Tableau 7 


Répartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques et des ventes, selon le genre, par province ou région, 1992 


Prairie region British Columbia?! 
Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique! 
Number of Sales Number of Sales Number of Sales Genre de distributeur 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distribu- distribu- distribu- 
teurs teurs teurs No 
$°000 $°000 $°000 
33.1 36.6 25.7 19.8 10.7 9.7 Total 1 
32.6 29.5 18.0 18.6 8.9 12.4 Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
34.5 42.6 18.4 8.6 9.0 3.5 Machines distributrices automatiques 3 
24.1 SZee 39.1 Clee 19.4 18.5 Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d‘eaux gazeuses: 
32.6 33.8 34.1 30.6 6.6 7.9 En boite 5 
6.6 x 24.6 x = ~ Embouteillées 6 
62.3 55.7 10.4 6.5 3.6 (ag, Gobelets 7 
42.8 46.4 27.5 x 5.3 3.0 Lait 8 
30.1 18.1 6.1 3.6 19.4 23.1 Jus 9 
53.6 48.6 12.2 x 5.4 4.8 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d’aliments: 
Confiserie: 
59.8 47.7 TOs x 8.5 8.6 Confiseries emballées (tablettes de 1l 
chocolat, bonbons, etc.) 
35.4 x 8.7 ala heal iS Pad Aliments a grignoter 12 
34.8 eek 16.8 x 6.8 x Patisseries seulement 13 
34.0 38.1 22.4 18.0 1120 dao Confiseries combinées 14 
21.3 x 17.4 10.2 26.4 30.9 Creme glacée 15 
59.9 55.3 1 bp ar 15.9 ae x Soupes et aliments chauds en conserve 16 
45.2 41.1 alae t 5.9 2.6 x Aliments frais 17 
43.7 44.6 6.9 x ab) x Distributeurs de confiseries en vrac 18 
53.5 68.4 ger x pias x Tous les autres distributeurs 19 
1 Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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Table 8 


Percentage Distribution of Vending Machines and Sales, by Province or Region, by Type of Machine, 1992 


Atlantic region 


Canada Québec 
Région de 1*Atlantique 
Type of machine Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
machines# machines# machines* 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distribu- distribu- distribu- 
No. teurs2 teurs? teurs? 
1 Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
rd Cigarette vending machines i i ga 14.6 ioe, 5.4 16.3 20.1 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 22.7 DATE Leet 6.9 30.0 21.4 
4 Manual office machines ists 17.5 sole 16.7 oa 10.0 
Soft drink machines: 
5 Canned 35.5 24.3 51.6 33.7 22.4 16.1 
6 Bottled 0.4 0.2 2.5 1.4 0.5 0.4 
7 Cups Ze Loa. 1.9 1920 1.4 2 
8 Milk 0.9 0.5 0.1 x 0.9 0.8 
9 Juice 0.8 0.7 0.2 0.1 1.3 1.4 
10 Other vending machines for beverages 1.6 1.0 2.0 x ae nea! 
Food vending machines: 
Confectionery: 
g Bat Packaged confectionery (chocolate 3.0 Zeek 0.4 x nes 2.5 
bars, candies, etc.) 
Te Snack foods 1.6 0.8 0.7 x a.5 0.6 
13 Pastry only 0.2 0.3 => x 0.3 0.2 
14 Confectionery combinations 164.2 14.1 19.6 20.3 12.3 11.9 
15 Ice cream 0.3 0.2 0.3 x 0.4 0.3 
16 Hot canned foods and soups 0.4 ocd as x 0.4 0.1 
17 Fresh foods 4.6 5.4 3.5 x Gece 8.4 
18 Bulk confectionery machines avaye 2.4 state 5.2 Au 2.8 
19 All other vending machines 0.6 0.7 0.7 0.7 0.7 0.6 
1 Includes the Yukon and Northwest Territories. 
2 Excluding bulk confectionery and manual office machines. 
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Tableau 8 


Répartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques et des ventes, par province ou région, selon le genre, 1992 


Prairie region British Columbia? 


Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique2 
Number of Sales Number of Sales Number of Sales Genre de distributeur 
machines? machines? machines@ 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distribu- distr ibu- distribu- 
teurs2 teurs? teurs2 No 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.06 Total 1 
10.1 11.8 8.5 13.8 12.6 Looe, Distributeurs de cigarettes Zz 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
21.9 16.0 17.8 6.0 26.1 4.9 Machines distributrices automatiques 3 
owls 15.4 wae 24.1 tie 33.4 Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d*eaux gazeuses: 
32.3 22.5 51.7 37.6 30.3 19.8 En boite =) 
0.1 x 0.5 x - - Embouteillées 6 
3.8 ay 1.0 0.4 1.0 0.3 Gobelets 7 
Pre a. 0.7 1.1 x 0.6 0.2 Lait 8 
0.7 0.3 esr 0.1 1.9 1.6 Jus 9 
2.4 VS 0.8 x ivsal 0.5 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
4.9 2.8 1.3 x See 1.9 Confiseries emballées (tablettes de 11 
chocolat, bonbons, etc.) 
1.6 x 0.6 0.5 0.3 0.1 Aliments a grignoter 12 
0.2 0.7 0.1 x 0.2 x Patisseries seulement 13 
13.4 14.7 13.4 12.8 19.9 15.9 Confiseries combinées 14 
0.2 x One 0.1 Per 0.6 Créme glacée 15 
0.7 0.2 0.2 ORL 0.1 x Soupes et aliments chauds en conserve 16 
5.8 6.1 2.4 1.6 1.5 x Aliments frais 17 
5 2.9 vate x ete x Distributeurs de confiseries en vrac 18 
0.9 Wes 0.1 x Oo x Tous les autres distributeurs 19 


1 Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


2 Excluant les distributeurs de confiseries en vrac et les cafetiéres manuelles de bureau. 


Vending machine operators, 1992 
Statistics Canada - Cat. No. 63-213 


19 


Exploitants de distributeurs automatiques, 1992 
Statistique Canada - n° 63-213 au catalogue 


Table 9 


Number of Vending Machines, by Type of Machine, by Province or Region, 1991 and 1992 


Atlantic region 
Canada Québec 
Type of Machine Région de 1’Atlantique 


No. 1992 1991 1992 1991 1992 1991 


number - nombre 


1 Total 195,750 194,712r 19 , 086 17,075 40,605 45,796r 


2 Cigarette vending machines 8,659 10,650 216 273 3,297 4,392 


Beverage vending machines: 
Coffee machines: 


3 Coin-operated machines 17,739 18,652 707 670 6,049 6,937 
4 Manual office machines 74,367 70 ,348r 5,860 2,390 7,095 8,994r 


Soft drink machines: 


5 Canned 27,758 27,915r 2,883 3,927 4,521 4,503r 
6 Bottled 349 306r 137 100 103 8lr 
7 Cups 1,686 2,094 107 114 292 492 
8 Milk 732 878 3 = 176 173 
9 Juice : 607 635 12 14 257 285 
10 Other vending machines for beverages 1,227 1,037 114 90 239 198 


Food vending machines: 


Confectionery: 
iB k Packaged confectionery (chocolate 2,306 2,236 22 27 471 370 
bars, candies, etc.) 
12 Snack foods L272 1,277 37 50 657 534 
13 Pastry only 161 475 1 a 66 115 
14 Confectionery combinations 10,999 10,982 1,097 1,146 2,491 2,756 
15 Ice cream 258 256 14 14 76 87 
16 Hot canned foods and soups 329 393 1 cs 87 127 
17 Fresh foods 3,601 3,620 196 191 1,248 1,341 
18 Bulk confectionery machines 43,255 42,150 7,638 8,030 13,330 14,089 
19 All other vending machines 445 808 41 37 150 322 


1 Includes the Yukon and Northwest Territories. 
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Tableau 9 


Nombre de distributeurs automatiques, selon le genre, par province ou région, 1991 et 1992 


Prairie region British Columbia?! 
Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique! Genre de distributeur 
1992 1991 1992 1991 1992 1991 No 
number - nombre 
64,756 62,818r 50,359 G9 ,G45 20,944 19,578 Total 1 
2,819 3,363 1,559 1,738 768 884 Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
6,124 6,665 3,265 3,061 1,594 1,319 Machines distributrices automatiques 3 
17,914 16,371r 29,065 29,357 14,433 13,236 Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d’eaux gazeuses: 
9,044 8,880r 9,465 8,731 1,845 1,874 En boite 5 
23 35 86 84 = 6 Embouteillées 6 
1,050 1,214 176 207 61 67 Gobelets 7 
313 448 201 213 39 G4 Lait 8 
183 171 oS 7, 33 118 132 Jus 9 
658 665 150 45 66 39 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d’ aliments: 
Confiserie: 
1,380 1,416 238 239 195 184 Confiseries emballées (tablettes de 1l 
chocolat, bonbons, etc.) 
450 601 111 70 17 22 Aliments a grignoter 12 
56 298 r&f 60 11 = Patisseries seulement 13 
3,739 3,439 2,459 2,458 1,213 1,183 Confiseries combinées 14 
55 37 45 4G 68 74 Creme glacée 15 
197 216 40 44 4 6 Soupes et aliments chauds en conserve 16 
1,628 1,556 436 397 93 135 Aliments frais 17 
18,885 17,231 2,985 2,460 413 340 Distributeurs de confiseries en vrac 18 
238 212 10 204 6 33 Tous les autres distributeurs 19 
1 Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Quest. 
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Table 10 


Number of Vending Machines, by Type of Machine and by Type of Location, Canada, 1991 and 1992 


All Industrial Business Hospitals, 
locations plants offices universities, 
schools and 
other 
institutions 
Type of machine 
Tous les Etablissements Bureaux Hépitaux, 
endroits industriels d’affaires universités, 
écoles et autres 
institutions 
No. 1992 1991 1992 1991 1992 1991 1992 1991 
1 Total 195,750 194,712r 40,966 37,510r 66,337 63,738r 16,611 17,913r 
2 Cigarette vending machines 8,659 10,650 692 1,086 241 303 887 1,314 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 17,739 18,652 6,712 7,560 6,978 6,321 2,130 2,526 
4 Manual office machines 74,367 70,348r 11,462 6,847 48,259 47 ,818r 3,218 3,316 
Soft drink machines: 
5 Canned 27,758 27,915r 9,166 8,209r 4,988 4 ,368r 4,518 4,479r 
6 Bottled 349 306r 127 160 108 34 36 S3r 
7 Cups 1,686 2,094 915 1,140 254 261 402 570 
8 Milk 732 878 285 422 SY ¢ 4G 344 336 
9 Juice 607 635 130 200 80 S7 331 289 
10 Other vending machines for beverages 1,227 1,037 558 553 396 168 201 214 
Food vending machines: 
Confectionery: 
1l Packaged confectionery (chocolate 2,306 2,236 998 1,023 595 448 407 418 
bars, candies, etc.) 
12 Snack foods Loeve 1,277 328 415 297 210 132 154 
13 Pastry only 161 475 101 405 16 17 33 35 
14 Confectionery combinations 10,999 10,982 4,402 4,461 1,617 1,512 2,008 1,902 
15 Ice cream 258 256 92 109 7 S 130 120 
16 Hot canned foods and soups 329 393 250 311 41 39 34 40 
17 Fresh foods 3,601 3,620 1,832 1,924 509 407 827 847 
18 Bulk confectionery machines 43,255 42,150 2,712 2,530 1,853 1,613 900 1,088 
19 All other vending machines 445 808 204 155 61 118 73 212 
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Tableau 10 


Nombre de distributeurs automatiques, selon le genre et l'endroit, Canada, 1991 et 1992 


Hotels, Theatres, Service All other 
motels, bowling stations locations 
restaurants, alleys and and garages 
taverns, other 
mess halls amusement 
centres 
Genre de distributeur 
H6tels, Cinémas, Stations- Tous les 
motels, salles de service autres 
restaurants, quilles et garages endroits 
tavernes, et autres 
mess centres de 
récréation 
1992 1991 1992 1991 1992 1991 1992 1991 No 
23,193 27,079r 9,382 8,242r 13,072 14,4846r 26,189 25,746 Total 1 
6,398 7,204 226 378 85 217 130 148 Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
542 637 201 245 398 475r 778 888 Machines distributrices automatiques o 
6,246 7 ,368r 3,094 3,045 1,440 1,287 648 667 Cafetié@res manuelles de bureau 4 
Distributeurs d*eaux gazeuses: 
2,495 2,923r 984 5946r 2,647 3,025r 2,960 4,317 En boite 5 
11 14r 18 6r 20 7r 29 32 Embouteillées 6 
14 8 62 71 2 7 37 37 Gobelets 7 
4 1 60 63 = =- 2 12 Lait 8 
14 38 23 10 2 1 27 40 Jus 9 
24 69 13 4 13 13 22 16 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d’aliments: 
Confiserie: 
132 155 105 95 18 18 Sl 79 Confiseries emballées (tablettes de 1l 
chocolat, bonbons, etc.) 
193 195 36 29 191 185 95 89 Aliments a grignoter 12 
- 5 4 3 - - 7 12 Patisseries seulement 13 
1,712 1,820 189 145 636 663 435 479 Confiseries combinées 14 
8 4 12 12 - - 9 1l Crame glacée 15 
= 1 = = 1 3 3 2 Soupes et aliments chauds en conserve 16 
378 383 12 5 13 14 30 40 Aliments frais 17 
4,986 6,077 4,319 3,469 7,575 8,539 20,910 18,834 Distributeurs de confiseries en vrac 18 
36 179 24 68 31 33 16 43 Tous les autres distributeurs 19 
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Table 1] 


Percentage Distribution of Vending Machines, by Type of Machine and Type of Location, Canada, 1992 


All Industrial Business Hospitals, 
locations plants offices universities, 
schools and 
other 
institutions 
Type of machine 
Tous les Etablissements Bureaux H6pitaux, 
endroits industriels d'affaires universités, 
écoles et autres 
institutions 
No. 
1 Totali 100.0 34.3 20.8 16.0 
2 Cigarette vending machines 100.0 8.0 228 10.2 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 100.0 37.8 39.3 12.0 
4 Manual office machines 100.0 15.4 64.9 4.3 
Soft drink machines: 
5 Canned 100.0 33.0 18.0 16.3 
6 Bottled 100.0 36.4 30.9 yess 
7 Cups 100.0 54.3 15.1 23.8 
8 Milk 100.0 38.9 Sei 47.0 
9 Juice 100.0 21.4 13.2 54.5 
10 Other vending machines for beverages 100.0 45.5 32.3 16.4 
Food vending machines: 
Confectionery: 
11 Packaged confectionery (chocolate 100.0 43.3 25.8 17.6 
bars, candies, etc.) 
12 Snack foods 100.0 25.8 2305 16.4 
13 Pastry only 100.0 62.7 9.9 20.5 
14 Confectionery combinations 100.0 40.0 14.7 18.3 
15 Ice cream 100.0 35.7 rac 50.4 
16 Hot canned foods and soups 100.0 76.0 1235 10.3 
17 Fresh foods 100.0 50.9 14.1 23.0 
18 Bulk confectionery machines 100.0 6.3 4.3 Jarl 
19 All other vending machines 100.0 45.8 1307 16.4 


1 Excluding bulk confectionery machines and manual office 
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Tableau 11 


Répartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques, selon le genre et l"endroit, Canada, 1992 


Hotels, Theatres, Service All other 
motels, bowling stations locations 
restaurants, alleys and and garages 
taverns, other 
mess halls amusement 
centres 
Genre de distributeur 
Hétels, Cinémas, Stations- Tous les 
motels, salles de service autres 
restaurants, quilles et garages endroits 
tavernes, et autres 
mess centres de 
récreéation No 
15.3 2.5 5.2 5.9 Totali 1 
73.9 2.6 1.0 1.5 Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
3.1 Ved fee 4.4 Machines distributrices automatiques 3 
8.4 4.2 9 0.9 Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d’eaux gazeuses: 
9.0 3.5 9.5 10.7 En boite 5 
3.2 Ler 5.7 8.3 Embouteillées 6 
0.8 3.7 Oo ee Gobelets 7% 
0.5 ere = 0.3 Lait 8 
ate 3.8 0.3 4.4 Jus 9 
2.0 Psi eu 1.8 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d’aliments: 
Confiserie: 
5.7 4.6 0.8 ser Confiseries emballées (tablettes de Te 
chocolat, bonbons, etc.) 
15.2 2.8 15.0 7.5 Aliments a grignoter 12 
= 2.5 = 4.3 Patisseries seulement 13 
15.6 Ik? 5.8 4.0 Confiseries combinées 14 
Sel G7 - 3.5 Créme glacée 15 
= < on 0.9 Soupes et aliments chauds en conserve 16 
10.5 0.3 0.4 0.8 Aliments frais 17 
11.5 10.0 17.5 48.3 Distributeurs de confiseries en vrac 18 
8.1 5.4 7.0 3.6 Tous les autres distributeurs 19 
1 Excluant les distributeurs de confiseries en vrac et les cafetiéres manuelles de bureau. 
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Table 12 


Percentage Distribution of Vending Machines, by Type of Location and Type of Machine, Canada, 1992 


All Industrial Business Hospitals, 
locations plants offices universities, 
schools and 
other 
institutions 
Type of machine 
Tous les Etablissements Bureaux Hopitaux, 
endroits industriels d'affaires universités, 
écoles et autres 
institutions 
No. 
1 Total! 100.0 100.0 100.0 100.0 
2 Cigarette vending machines Up ie 2.6 1.5 Pick 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 22.7 25.1 43.0 17.0 
4 Manual office machines! 6a Ie, cit scale 
Soft drink machines: 
5 Canned 35.5 34.2 30.7 36.2 
6 Bottled 0.4 0.5 0.7 0.3 
7 Cups ode 3.4 to Se 
8 Milk 0.9 a 0.2 2.8 
9 Juice 0.8 0.5 0.5 2.6 
10 Other vending machines for beverages 1.6 Ciel 2.4 1.6 
Food vending machines: 
Confectionery: 
11 Packaged confectionery (chocolate 3.0 FW 0 IRS) 
bars, candies, etc.) 
12 Snack foods 1.6 lee 1.8 otk 
13 Pastry only 0.2 0.4 0.2 6.35 
14 Confectionery combinations 14.1 16.4 10.0 16.1 
15 Ice cream 0.3 Divs = 1.0 
16 Hot canned foods and soups 0.4 0.9 0.3 0.3 
17 Fresh foods 4.6 6.8 3.2 6.6 
18 Bulk confectionery machines! eiaie pyels 530 aaa 
19 All other vending machines 0.6 0.8 0.4 0.6 


1 Excluding bulk confectionery machines and manual office coffee machines. 
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Tableau 12 


Répartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques, selon l"endroit et le genre, Canada, 1992 


Hotels, Theatres, Service All other 
motels, bowling stations locations 
restaurants, alleys and and garages 
taverns, other 
mess halls amusement 
centres 
Genre de distributeur 
Hotels, Cinémas, Stations- Tous les 
motels, salles de service autres 
restaurants, quilles et garages endroits 
tavernes, et autres 
mess centres de 
récréation No 
100.0 100.0 100.0 100.0 Totall 1 
53.5 11.5 ree! 2.8 Distributeurs de cigarettes ie 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
4.5 10.2 9.8 16.8 Machines distributrices automatiques 3 
pra anes aieis Resse Cafetiéres manuelles de bureau! 4 
Distributeurs d’eaux gazeuses: 
20.9 50.0 65.2 63.9 En boite 5 
raga 0.9 0.5 0.6 Embouteillées 6 
0.1 Sen a 0.8 Gobelets 7 
= 3.0 = oS Lait 8 
0.1 Live oat 0.6 Jus 9 
0.2 0.7 0.3 0.5 Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
ba 5.3 0.4 ial Confiseries emballées (tablettes de ll 
chocolat, bonbons, etc.) 
1.6 1.8 4.7 “desi h Aliments a grignoter 12 
= 0.2 > 0.2 Patisseries seulement Ts 
14.3 9.6 15.7 9.4 Confiseries combinées 14 
O52 0.6 - 0.2 Créme glacée 15 
- = -- 0.1 Soupes et aliments chauds en conserve 16 
3.2 0.6 oS 0.6 Aliments frais 17 
ts wee ths is) ere Distributeurs de confiseries en vrac! 18 
0.3 1.2 0.8 0.3 Tous les autres distributeurs 19 


1 Excluant les distributeurs de confiseries en vrac et les cafetiéres manuelles de bureau. 
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Appendix I 


Scope of the survey 


An annual survey of vendin machine oper- 
ators has been conducted by Statistics Canada 
since 1958. Coverage for this survey is 
designed to provide a comprehensive picture of 
the sd betel of automatic merchandising in 
Canada. 


Statistics on these retail sales seppEene nr 
the regular retail trade statistics, which are 
also compiled and published by the Industry 
Division, in order to provide as’ complete a 
coverage as_ possible of total "personal 
expenditure on consumer goods and services", 
which is an essential component of the Nation- 
al Accounts of Canada. 


This publication incorporates information on 
the merchandise sold through automatic vending 
machines according to the type of machine and 
the location by province or region. 


Definitions 
Vending machine operator. A vendin 
machine operator is defined as an individua 


or firm that, on his, her or its own account, 
owns or leases vending machines, places them 
and is responsible for their servicing and 
repair. The vending machine operator usually 
has the sole right to withdraw cash from these 


machines and Keeps separate accounting 
records. For manual office coffee machines; 
the operator normally sells or leases the 
machines and supplies coffee on ae regular 
basis. 

Vending machine. For the purpose of this 


survey a vending machine is defined as a 
device which automatically dispenses merchan- 
dise after a requisite amount of money is 
inserted into the device. (Included also are 
manual office coffee machines. ) The merchan- 
dise vended includes tobacco products, bever- 
ages and food products, as well as non-food 
products such as ens, hosiery, batteries, 
toiletry goods, books, etc.. Excluded are 
products such as gasoline and newspapers as 
well as services vended by juke boxes, amuse- 
ments, washing and dry cleaning machines, 
automatic photography machines, photocopiers, 
shoe shine machines, etc.. 


Bulk confectionery vending machines. Bulk 
confectionery vending machines) and others 
which sell items for 50 cents or less», consti- 
tute a special case. These machines dispense 
unpackaged confectioner such as nuts, bubble 
gum, chewing gum and trinkets, etc.. For the 
purpose of coverage in this survey, 20 bulk 
confectionery machines are considered to be 
the equivalent of one full size vending 
machine. 


Appendice I 


Champ de l1*enquéte 


Une enquéte annuelle auprés des exploitants 
de distributeurs automatiques a été menée par 
Statistique Canada depuis 1958. Le champ de 
cette enquéte a pour but de dresser un tableau 
riohil de l'importance de ce commerce au 
Canada. 


Les statistiques sur ces ventes au détail 
complétent celles du commerce de détail nor- 
mal, qui sont également recueillies et u- 
bliées par la Division de l'industries elles 
visent a rendre aussi exhaustives que possible 
les données du poste "dépenses es particu- 
liers en biens' de consommation et en servi- 
ces", composante essentielle des Comptes na- 
tionaux du Canada. 


Cette publication réunit des données sur les 
marchandises vendues par distributeurs automa- 
tiques selon le genre de machine et l'emplace- 
ment, par province ou région. 


Définitions 
Exploitant de distributeurs automatiques. 
Un exploitant de distributeurs automatiques 


est un particulier ou une société qui, tra- 
vaillant A son compte, posséde ou loue des 
distributeurs automatiques et s'occupe de les 
installer, les entretenir et les réparer. 
Ordinairement, cet exploitant a seul le droit 
de recueillir l'argent mis dans ces’ machines 
et tient une comptabilité distincte. Pour les 
cafetiéres manuelles de bureau, l'exploitant 
ordinairement vend ou loue les’ cafetiéres et 
fournit le café sur une base réguliére. 


Distributeur automatique. Aux fins de 
cette enquéte, on appelle distributeur automa- 
tique une machine if dispense automatiquement 
une marchandise qu'on y introduit les 
piéces de monnaie nécessaires. (On y_ inclut 
également les cafetiéres manuelles de bureau. ) 
La marchandise dont il s'agit comprend aussi 
bien les tabacs, les boissons’ et produits 
comestibles que les produits non comestibles 
comme les stylos, les bas, les piles, les 
articles de toilette, les livres, etc.. Sont 
exclus les produits comme l'essence et les 
journaux de méme que les services offerts par 

e biais des boittes a musique, des jeux, des 
machines a laver, des machines a meliocase a 
sec, des appareils-photos sutonetzeGeer des 
photocopieurs, des machines 4 cirer les chaus- 
sures, etc.. 


Distributeur automatique de confiserie en 
vrac. Les distributeurs automatiques' de 
confiserie en vrac et autres machines vendant 
des articles a 50 cents ou moins constituent 
un cas particulier. Ces machines fournissent 
de la confiserie non emballée comme des noix, 
de la gomme a macher et des colifichets, etc.. 
Aux fins de cette enquéte, on juge que 20 
distributeurs de confiserie en vrac Gquivalent 
a un distributeur de taille normale. 
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Appendix II 


Data Quality and Methodology 
Methodology 


The collection of data on vending machine 
operators was effected in two stages: 


Prior to the launching of the annual survey, 
letters were mailed to suppliers of vending 
machines, vending machine equipment and vend- 
ing machine products, requesting the names and 
addresses of new accounts opened during the 
preceding year. The names of new accounts, 
together with additional names obtained from 
the Canadian Automatic Merchandising Associ- 
ation, trade magazines, newspapers, etd. » were 
then matched against the existing mailing list 
and added as required 


Owing to the definition of a vending machine 
operation as _ used in this survey, many thou- 
sands of machines owned and operated by vari- 
ous retail stores, some wholesalers, restaur- 
ants, hotels, service stations and other per- 
sonal service establishments, are not included 
in this survey because separate accounting 
records are not available. 


1.@.>5 
vending 


The statistics of small operators, 
operating less than 10 ful size 
machines and reporting total annual sales of 
less than $20,000, have been deemed "out of 
scope" as a result of the definitions used in 
this survey. However, the data is included in 
this report. Such operators are surveyed 
annually to determine whether or not they have 
expanded sufficiently to be in scope for the 
survey. 


Reporting Period 


Respondents to the survey were asked to re- 
port for the fiscal year 1992-93. 


Data Collection 
Data collection, data capture, preliminar 


edit and follow-up of non-respondents are al 
eaters in Statistics Canada's national and 


ional offices. Companies are contacted 
“a her by mail or telephone. Data capture and 
preliminary editing are performed = simultan- 


eously to ensure the validity of the data. 
Collection entities from which no response has 
been received or whose data may contain errors 
are followed up immediately. 


Statistical Edit and Imputation 


Data is analyzed within each vending machine 
group and eographic region. Extreme values 
are Fisted pe manual inspections in an order 
of priority determined by the magnitude of the 
deviation from average behaviour. 


Non-responding firms and incomplete ques- 
tionnaires are estimated using the monthly re- 
tail trade survey. 


Appendice II 


Qualité des données et méthodologie 
Méthodologie 


les exploitants 
été effectuée 


La collecte des données sur 
de distributeurs automatiques a 
en deux étapes. 


Avant le lancement de 1l'enquéte annuelle, 
les fournisseurs d'appareils automatiques, 
d'Géquipement et de produits de distributeurs 
automatiques ont recu des lettres leur deman- 
dant les noms et adresses des nouveaux clients 
desservis au cours de l'année précédente. On 
a vérifié ensuite si les noms de ces nouveaux 
clients et d'autres noms relevés dans les 
revues commerciales et les journaux, et ceux 
obtenus de 1'Association canadienne de distri- 
bution automatique, apparaissaient sur la 
Ret d'envoi actuelle et on les a ajoutés au 

esoin. 


En raison de la définition de l'exploitation 
de distributeurs automatiques employée dans 
cette enquéte, plusieurs milliers de distribu- 
teurs possédés et exploités par les magasins 
de détail, certaines entreprises de commerce 
de gros» restaurants, hdtels, stations-service 
et autres Gtablissements fournissant un ser- 
vice personnel ne sont pas’ inclus dans cette 
enquéte, parce qu'ils ne tiennent pas. de re- 
gistres comptables distincts. 


Les données sur_ les petits exploitants (c.- 
a-d.,» ceux qui opérent moins de 10 machines de 
taille normale et ul rapportent moins de 
$20,000 durant l'année) sont considérées comme 
"hors champ" de l'enquéte. Cependant, les don- 
nées apparaissent dans la présente publica- 
tion. On enquéte annuellement auprés de ces 
petits exploitants pour déterminer s'‘ils_ ont 
progressé suffisamment pour étre pris en 
compte dans 1'enquéte. 


Période de décilaration 


On a demandé aux répondants de cette enquéte 
de déclarer pour l'année fiscale 1992-93. 


Collecte de données 


La collecte des données, la saisie des don- 
nées, la vérification préliminaire et le suivi 
des non-répondants sont accomplis par _ les 
bureaux national et régionaux de Statistique 
Canada. On communigue avec les entreprises 
par la poste ou par téléphone. La saisie des 
données et la vérification préliminaire sont 
effectuées en méme temps afin de garantir la 
validité des données. On fait immédiatement 
le suivi pour les entités de collecte qui 
n'ont pas répondu ou pour celles dont les 
données contiennent des erreurs. 


Vérification statistique et imputation 


Les données sont analysées a l'intérieur de 
chaque groupe de _ distributeur automatique 
et région géographique. Les valeurs extrémes 
sont inscrites sur une liste, pour qu'on 
puisse en faire un contré6le manuel, suivant 
un ordre de priorité en fonction de l'ampleur 
de l'écart par rapport a la moyenne. 


On utilise l'enquéte mensuelle sur le com- 
merce de détail pour estimer les enregistre- 
ments des entreprises n'ayant pas répondu a 
temps ou dont les données sont incomplétes. 
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APPENDIX III 


Data Reliability 
Non-sampling errors 
machine oper- 


The annual survey of vending 


ators covers all operators in Canada. The 
fact that this is an exhaustive survey pre- 
cludes the possibility of sampling errors 


however, it does not preclude the possibility 
of non-sampling error, which may occur both in 
exhaustive surveys and in sample. surveys. 
Such errors stem from one or more of the fol- 
lowing causes. 


may result from 


Coverage error. This error 
coverage of 


incomplete listing and inadequate 
the population of interest. 


Data response error. This error may be due 
to questionnaire design and the’ characteris- 
tics of the question, inability or unwilling- 
ness of the respondent to provide correct 
information, misinterpretation of the ques- 
tions because of definitional difficulties and 
different tendencies of different interviewers 


in explaining questions or interpreting 
responses under different modes of communica- 
tion. 

Non-response error. Some respondents’ may 


refuse to answer questions, some may be unable 
to respond, while others may be too late in 
responding. Data for the non-responding units 
can be imputed using the data from responding 
units or some earlier data on the non-respond- 
ing units if available. The extent of error 
due to imputation is usually unknown and is 
very muc dependent on any characteristic 
differences between the respondent group and 
the non-respondent group in the survey. This 
error generally decreases with increases in 
the response rate and attempts are therefore 
ace to obtain as high a response rate as pos- 
sible. 


Processing error. These are the errors that 
may occur at various stages of processing such 
as coding» data entry, rod aah Shad editing» 
weighting, tabulation, etc. 


Non-sampling errors are difficult to 
measure. More important, non-sampling errors 
require control at the level at which their 
Presence does not impair the use and interpre- 
tation of final results. With peperd to the 
estimates of this publication, all attempts 
have been made _ to minimize non-sampling 
errors: the questionnaire used in the survey 
has been carefully designed to minimize dif- 
ferent interpretations; detailed acceptance 
testing has been carried out for the different 
stages of editing and processing; every poss- 
ible effort has been made to reduce the non- 
response rate as well as the response burden. 


APPENDICE III 


Fiabilité des données 
Erreurs non liées a 1*échantillonnage 


exploitants de 
s'adresse a tous 
Puisqu'il s'‘agit 
la population 


annuelle sur les 
automatiques 
Canada. 


L'enquéte 
distributeurs 
les exploitants au 
d'un recensement exhaustif de 
observée, il n'y a aucun risque d'y déceler 
des erreurs d'échantillonnage. Cependant, 
cette procédure n'‘exclut pas les erreurs dites 
non-liées a4 l'échantillonnage, lesquelles se 
retrouvent tant dans les recensements exhaus- 
tifs que dans les enquétes par échantillonna- 


e. Elles sont causées par un ou plusieurs 
acteurs parmi les suivants. 

Le champ couvert par il1'‘enquéte. L'erreur 
d'un listage incomplet et d'une couverture 
insuffisante de la population visée. 

La réponse. Ici l'erreur peut-étre attri- 


buable a la conception du questionnaire. et aux 
caractéristiques de la question, a 1'incapa- 


cité ou au refus de l'enquété de fournir des 
renseignements exacts, er interprétation 
fautive des questions due 4a des_- problémes 
d'ordre sémantique, ou aux variations d'un 


intervieweur a l'autre dans le mode de _ com- 
munication retenu, lorsqu'il s'‘agit d'expli- 
quer des questions et d'interpréter des ré- 
ponses. 


La non-réponse. 
de répondre, tandis 
pables ou encore 


Certains enquétés refusent 

ue d'autres en sont inca- 
répondent trop tard. Les 
données relatives aux non- Soponven ss peuvent 
étre imputées a partir des iffres fournis 
par les répondants ou a l'aide des statisti- 
ques antérieures sur les non-répondants, lors- 
que celles-ci existent. On ne connait généra- 
lement pas avec précision l'importance de 
l'erreur d'imputations; celle-ci varie beaucoup 
selon les caractéristiques qui distinguent les 
répondants des non-répondants. Comme ce type 
d'erreur prend habituellement de l'ampleur 4 
mesure que diminue le taux de réponse, on 
s'efforce d'obtenir le meilleur taux de ré- 
ponse possible. 


Le traitement. L'erreur peut se produire 
lors des diverses étapes du traitement, telles 
que le codage, l'entrée, la vérification, la 
pondération et la totalisation, etc.. 


Il est difficile de mesurer les erreurs non 
liées a l'échantillonnage. De plus, il faut 
les cerner a un niveau ou elles ne nuisent pas 
a l'utilisation ou 4 l'interprétation des 
chiffres définitifs. Quant aux estimations du 
présent bulletin, tout a été mis en oeuvre 
afin de minimiser les erreurs non liées 4 
l'échantillonnage. Ainsi, le questionnaire a 
été consgu avec soin afin de réduire au minimum 
les différentes interprétations possibles; les 
diverses Gtapes de vérification et de traite- 
ment ont fait l'objet de contrédles d'accepta- 
tion détailléss; on n'a absolument rien négligé 
pour que le taux de non-réponse et le fardeau 
de réponse soient faibles. 
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APPENDIX IV 


Data confidentiality 


Statistics Canada is prohibited by law from 
publishing any statistics which would divulge 
information relating to any identifiable busi- 
ness without the PRevaene written consent of 
that business. The disclosure of data likely 
to reveal eeectTie information on the activity 
of a particular company is therefore systemat- 
ically and rigorous controlled and regulated 
to prevent the publication or disclosure of 


any information deemed confidential. The 
es regarding the confidentiality of parts 
° the results of surveys are therefore 
applied in such a way that no data are _ shown 


for cells (or statistical units) composed of 
fewer than three companies or of three or more 
if these are dominated b one or two com- 
panies. Then, in the publication itself, the 
information is withheld on this designated 
ode by entering an "X" in the appropriate 
oxes. 


Another way of preserving data confidentiality 
without having to enter an "X" is to combine 


| GLE ead the information for selected 
ions or selected singer classes. The 
de a in question can then simp 


y be aggregated 
and published ina less detailed, but still 
confidential form. For example, in many cases 
the data for the Northwest Territories and the 
ee” are included with the British Columbia 
ata. 


The rigorous application of these rules pre- 
serves the confidentiality of the information 
and ultimately has little effect on 
semination of the survey results. 


1 See Section 17 of the Statistics Act (Chap- 
ter S-19), entitled "Secrecy". 


the dis- 


APPENDICE IV 


Confidentialité des données 

La loi interdit 4 Statistique Canada de diffu- 
ser au grand public des données qui pourraient 
servir a identifier une entreprise ou certai- 
nes de ses caractéristiques, sans avoir obtenu 
au préalable l'autorisation Gcrite de cette 
derniére Ainsi, le dévoilement de données 
susceptibles de révéler des_ renseignements 
précis sur l'activité d'une entreprise parti- 
culiére est systématiquement contr6lé suivant 
des dispositions strictes wee telle sorte 
qu'aucun renseignement ju secret ne soit 
publié ou divulgué. iy app ivation des régles 
sur le caractére secret d'une partie des ré- 
sultats des enquétes s'établit donc de maniére 
a ce qu'aucune donnée ne soit révélée pour des 
cellules (ou unités statistiques) composées de 
moins de trois compagnies, ou encore de trois 
ou plus lorsque celles-ci sont dominées par 
une ou deux compagnies. Par la suite l'infor- 
mation concernant ces cellules est dissimulée 


en inscrivant un "X" aux différents postes 
visés dans la publication. 
Une autre facgon de préserver le caractére 


confidentiel de l'information sans pour autant 
avoir a mettre un "X", consiste 4 grouper 
(consolider) les données pour certaines ré- 
gions ou certaines classes industrielles. agit 
suffit alors d'agréger les données visées_ et 
de les présenter sous une forme moins détail- 
lée mais qui respecte la consigne de confiden- 
tialité. Par exemple, dans bien des cas, les 
données relatives aux Territoires du Nord- 
Quest et du Yukon sont incluses avec celles de 
la Colombie-Britannique. 


rigoureuse de ces 

de l'information 
ue trés marginale- 
résul- 


l' application 
régles, le caractére privé 
est préservé et n'affecte 
ment en fin de compte la diffusion des 
tats de l'enquéte. 


Ainsi, par 


1 Voir l'article 17, intitulée Secret, du 
chapitre S-19 de la Loi sur la statistique. 
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Highlights Faits saillants 


Vending machine operators in Canada reported sales 
of $387.2 million in 1993, an increase of 1.9% from 
the 1992 total of $379.9(r) million. 


Ontario and Quebec continued to dominate the 
vending machine market. Ontario, with sales of 
$149.4 million, cornered 38.6% of total vending 
machine sales. Quebec reported $101.9 million in 
sales, 26.3% of total vending machine revenue. The 
Prairie provinces accounted for 17.8%, British 
Columbia (including the Yukon and Northwest 
Territories) 10.2% and the Atlantic provinces 7.1% 
of vending machine sales in 1993. 


Sales of the two largest commodities, coffee and soft 
drinks, increased in 1993. Compared to 1992, 
coffee machine sales rose 4.0% to $127.8 million, 
representing 33.0% of total vending revenue. Sales 
through canned soft drink vending machines 
increased 11.0% to $91.5 million (23.6% of total 
vending revenue). (See Table 5). 


Industrial plants continued to be the most favoured 
point of sale location for full size vending machines, 
with 34.2% of the total number of machines in 
operation in 1993. Business offices followed with 
22.4% of the total number of machines. These 
percentages are based on the 1993 total of 84,095 
full size vending machines, and exclude the smaller 
manual office coffee machines (75,512 units) and 
bulk confectionary machines (49,176 units). 


The number of machines in operation increased to 
208,783 machines in 1993 from the 1992 total of 
190,512(r). 


In 1993, a total of 661 businesses were classified as 
vending machine operators, a decrease of 66 firms 
(9.1%) from 1992. 
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Les exploitants de distributeurs automatiques au Canada ont 
déclaré des ventes de $387.2 millions en 1993, une 
augmentation de 1.9% par rapport au total de 
$379.9(r) millions enregistré en 1992. 


L'Ontario et le Québec continuent de dominer le marché des 
distributeurs automatiques. L'Ontario, avec des ventes de 
$149.4 millions, représente 38.6% des ventes totales des 
distributeurs automatiques. Le Québec, avec des ventes de 
$101.9 millions, obtient 26.3% des recettes totales. Les 
provinces des Prairies comptent pour 17.8% des ventes, et la 
Colombie-Britannique (y compris le Yukon et les Territoires 
du Nord-Ouest) représente 10.2%. Les provinces de 
l'Atlantique comptent pour 7.1% des ventes des distributeurs 
automatiques en 1993. 


Les ventes des deux plus grandes lignes de produits, soit le 
café et les boissons gazeuses, ont augmenté en 1993. Par 
rapport aux données de 1992, les ventes provenant des 
machines a café ont augmenté de 4.0% pour totaliser 
$127.8 millions, ce qui représente 33.0% des recettes totales. 
Les ventes des boissons gazeuses en cannettes ont progressé 
de 11.0% pour atteindre $91.5 millions (23.6% des recettes 
totales). (Voir tableau 5). 


En 1993, les établissements industriels sont demeurés les 
points de vente les plus populaires pour les distributeurs 
automatiques de taille normale, avec 34.2% du nombre total 
de distributeurs exploités dans leurs emplacements. Les 
bureaux d'affaires viennent ensuite avec 22.4% du nombre 
total de distributeurs. Ces pourcentages sont basés sur le 
nombre total de distributeurs automatiques de taille normale 
(84,095), en excluant les petits distributeurs manuels de café 
(75,512 unités) et les distributeurs de confiserie en vrac 
(49,176 unités). 


Le nombre de distributeurs en exploitation s'est accru pour 
passer de 190,512(r) en 1992 a 208,783 en 1993. 


En 1993, le nombre d'exploitants de distributeurs 
automatiques a été établi a 661, une baisse de 66 (9.1%) par 
rapport a 1992. 
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Chart 1 Graphique 1 

Sales Through Vending Machines, Canada, Ventes par distributeurs automatiques, Canada, 

1983-1993 1983-1993 

$ millions millions $ 
500 500 
450 450 
400 400 
350 350 
300 300 


1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 199] 1992 1993 


Source: See Table J. Source: Voir tableau 1. 
Chart 2 Graphique 2 
Distribution of Full Size’ Vending Répartition de distributeurs automatiques 
Machines, by Type of Location, de taille normale’, selon I'endroit, 
Canada, 1992 and 1993 Canada, 1992 et 1993 
1 Industrial plants 
1992 Etablissements industriels 1993 
2 Business offices 
Bureaux d'affaires 
1 34.9% Hospitals, universities, schools 1 34.2% 
3 and other institutions ; 


HOpitaux, universités, écoles 
et autres institutions 


Hotels, motels, restaurants, 
4 taverns, mess halls 

HOtels, motels, restaurants, 

tavernes, mess 


Theatres, bowling alleys and 
4 15.3% 5 amusement centres 

Cinémas, salles de quilles et 
autres centres de récréation 


4 13.2% 


Service stations and garages 


6 ‘ : 
Stations-service et garages 
All other locations 
u : 
Tous les autres endroits 
Source: See Table 11. Source: Voir tableau 11. 
’Excluding bulk confectionery machines ‘Excluant les distributeurs de confiseries en vrac 
and manual office coffee machines. et les cafetiéres manuelles de bureau. 
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Chart 3 Graphique 3 
Sales Through Vending Machines, by Ventes par distributeurs automatiques, par province 
Province or Region, 1992 and 1993 ou région, 1992 et 1993 
$ millions millions $ 
400 400 
BRB BH a 
etait (71992 —H1993 
300 300 
200 200 
100 100 
0 Lec Pee Re be 207% MN EXERARER St MM CERO St MM CERRO Se 
Total sales Atlantic Region Ontario Prairie Region British Columbia * 
Ventes totales Région de I'Atlantique Région des Prairies Colombie-Britannique* 
* Includes Yukon and Northwest Territories. * Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
Source: See Table 4. Source: Voir tableau 4. 
Chart 4 Graphique 4 
Sales Through Vending Machines, by Type Ventes par distributeurs automatiques, par genre 
of Machine, Canada, 1992 and 1993 de distributeurs, Canada, 1992 et 1993 
$ millions millions $ 
140 140 
120 PITTA TTP [731992 1993 eR 
100 100 
80 80 
60 ers 60 
eens 
40 40 
aut 
20 20 
2,750 2,406 
0 0 
Cigarettes Coffee Other beverages Confectionery, Other foods All others 
Café Autres boissons pastries,snack foods Autres aliments Tous les autres 
Confiseries, patisseries, 
aliments a grignoter 
Source: See Table 5. Source: Voir tableau 5. 
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FOR FURTHER READING 


Selected Publications 
from Statistics Canada 
Title 


Department Store Sales and Stocks, Monthly, 
Bilingual. 


Retail Trade, Monthly, Bilingual. 
New Motor Vehicle Sales, Monthly, Bilingual. 


Retail Chain and Department Stores, Annual, 
Bilingual. 


Direct Selling in Canada, Annual, Bilingual. 


Campus Bookstores, Annual, Bilingual. 


Market Research Handbook, Annual, Bilingual. 


Wholesale and Retailing in Canada, Annual 
Bilingual. 


Retail Commodity Survey, Occasional, Bilingual. 


LECTURES SUGGEREES 


Choisies parmi les publications 
de Statistique Canada 
Titre 


Ventes et stocks des grands magasins, mensuel, 
bilingue. 


Commerce de détail, mensuel, bilingue. 


Ventes de véhicules automobiles neufs, mensuel, 
bilingue. 


Magasins de détail a succursales et les grands 
magasins, annuel, bilingue. 


La vente directe au Canada, annuel, bilingue. 
Librairies de campus, annuel, bilingue. 


Receuil statistique des études de marché, annuel, 
bilingue. 


Les commerces de gros et de détail au Canada, 
annuel, bilingue. 


Enquéte sur les marchandises vendues au détail, 
hors série, bilingue. 


Cataloge 


63-002 


63-005 


63-007 


63-210 


63-218 
63-219 


63-224 


63-236 


63-541 


To order a publication you may telephone 
1-613-951-7277 or use facsimile number 
1-613-951-1584. For toll free in Canada only 
telephone 1-800-267-6677. When ordering by 
telephone or facsimile a written confirmation is not 
required. 


Pour obtenir une publication, veuillez téléphoner au 
1-613-951-7277 ou utiliser le numéro du télécopieur 
1-613-951-1584. Pour appeler sans frais, au Canada, 
composez le 1-800-267-6677. II n'est pas nécessaire de 
nous faire parvenir une confirmation pour une commande 
faite par téléphone ou télécopieur. 
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Table 1 


Historical Statistics on Vending Machine Operators in 
Canada, 1983-1993 


Number of firms Annual change Number of | Annual change Sales | Annual change 
machines! 


No. 


11 


Year 


1983 


1984 


1985 


1986 


1987 


1988 


1989 


1990 


199] 


192 


1993 


Nombre 
d'entreprises 


Variation 
annuelle 


% 


Tableau 1 


Statistiques historiques sur les exploitants de distributeurs 
automatiques au Canada, 1983-1993 


Nombre de 
distributeurs! 


122,683 
142,048 
148,982 
158,177 
168,963 
213,040 
213,077 
212,764 
194,712 
190,512r 


208,783 


Variation 
annuelle 


% 


Ventes Variation 
annuelle 
$'000 % 
340,933 -6.2 
Sia,toe +10.2 
367,317 -2.2 
387,238 +5.4 
400,032 +3.3 
424,479 +6.1 
441,300 +4.0 
479,635 +8.7 
423,806 -11.6 
379,88 Ir -20.8r 
387,223 +ho 


pe heel Pe ey te tee ks er ee re ie ee, Ys eee ee a eee 


’Maximum number during the year. 
'Nombre maximum durant l'année 
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Table 2_ 


Vending Machine Operators, Number of Machines 
and Sales, by Annual Sales Size, Canada, 1992 and 
1993 


Tableau 2 


Exploitants de distributeurs automatiques, nombre de 
le chiffre de ventes annuelles, 


machines et ventes, selon 


Canada, 1992 et 1993 


Annual sales size Firms Machines! Total sales 
No. |Chiffre de ventes annuelles Entreprises Distributeurs' Total des ventes 
No. - nbre % No. - nbre % $'000 
1992: 
1| Under $250,000 - Moins de $250,000 495r 68.1r 31,286r 16.4r 40,084r 
2 $250,000 - $499,999 101 13.9 23,372 1233 33,982 
3 500,000- 999,999 62 8.5 12,392r 6.5r 45,330r 
4 1,000,000 - 1,999,999 37r 5.Ir 20,849r 10.9r 50,521r 
5 2,000,000 - 3,999,999 21 2.9 32,013 16.8 58,329 
6 4,000,000 and over - et plus llr iL Sir 70,600r 37.1r 151,635r 
7|Total 20 100.0 190,512r 100.0 379,881r 
1993: 
8| Under $250,000 - Moins de $250,000 433 65.5 30,903 14.8 42,390 
9 $250,000 - $499,999 97 14.7 21,618 10.4 33,330 
10 500,000 - 999,999 62 9.4 15,837 7.6 43,280 
1] 1,000,000 - 1,999,999 38 Sy) 25,033 12.0 51,488 
12 2,000,000 - 3,999,999 19 2.9 36,202 17.3 52,326 
13 4,000,000 and over - et plus 12 1.8 79,190 37.9 164,409 
14|Total 661 100.0 208,783 100.0 387,223 
' Maximum number during the year. 
' Nombre maximum durant l'année. 
Table 3 Tableau 3 


Vending Machine Operators, Number of Machines 
and Sales, by Type of Operator, Canada, 1992 and 


Exploitants de distributeurs automatiques, nombre de 
machines et ventes, selon le genre d'exploitant, Canada, 1992 


1993 et 1993 
Type of operator Operators 
Genre d'exploitant Exploitants 
No. - nbre % 
1992: i 
1|Independent operators - Exploitants indépendants Soil 73.0 
2|Wholesalers - Commergants de gros 2] 29 
3|Caterers - Traiteurs 14 1.9 
4|Bottlers - Embouteilleurs 8 Le 
5|Manufacturers - Manufacturiers 4 6 
6|Other operators - Autres exploitants 149 20.5 
7|All operators - Tous les exploitants Pa 100.0 
1993: 
8|Independent operators - Exploitants indépendants 488 73.8 
9| Wholesalers - Commergants de gros 21 3.2 
10|Caterers - Traiteurs 15 23 
11|Bottlers - Embouteilleurs W 1.0 
12|Manufacturers - Manufacturiers Z 3 
13|Other operators - Autres exploitants 128 19.4 
14|All operators - Tous les exploitants 661 100.0 


' Maximum number during the year. 
' Nombre maximum durant l'année 
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Distributeurs' 


No. - nbre 


147,852r 

7,096 

x 
2,984r 

Xx 
30,278r 


190,512r 


142,451 
3,817 

x 
135395 
Px 
38,857 


208,783 


Machines! 


Total sales 


$'000 


292,717 

12,760 

x 

8,993 

x 
54,118r 


379,881 


235,142 
8,883 

x 
16,239 
x 
69,927 


387,223 


Total des ventes 
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Table 4 


Sales through Vending Machines, Canada, by Province or Region, 1990-1993 


Province or region 


1|Canada 


2 |Atlantic region 

3 Newfoundland 

4 Prince Edward Island 
5 

6 


Nova Scotia 


New Brunswick 


7 |Quebec 
8 |Ontario 


9 |Prairie region 


10 Manitoba 
11 Saskatchewan 
12 Alberta 


13 |British Columbia’ 


1993/1992 


1993 


$'000 


387,223 


27,502 
1,897 
1,299 

13,591 

10,715 


101,937 
149,364 


68,824 
18,385 
10,634 
39,805 


39,597 


1992 


$'000 


379,881r 


27,839 
2,202 
1,299 

13,174 

11,164 


105,207 
143,743 


64,846r 
16,7174 
10,300r 
37,829r 


38,246r 


a SN {CD ee a ee SO a ena a (ee Se ee tS rcs ee ye SE a re ee |e a ee te ee 


"Includes the Yukon and Northwest Territories. 


Table 5 


Sales through Vending Machines, by Type of Machine, Canada, 1990-1993 


No. 
% $'000 % $'000 
1 |Total +1.9 387,223 100.0 379,881r 
2 |Cigarette vending machines -23.0 44,263 11.4 57,501 
Beverage vending machines 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines SUP 63,272 16.3 53,987 
4 Manual office machines -6.3 64,515 16.7 68,871 
Soft drink machines: 
5 Canned +11.0 91,531 23.6 82,445r 
6 Bottled +1'5.2 1,043 0.3 905 
if Cups -28.2 3,203 0.8 4,464 
8 |Milk +6.7 2,305 0.6 2,160 
9 Juice seep | 3,578 0.9 2,648 
10 |Other vending machines for beverages +10.2 4,145 1a) 3,760 
Food vending machines: 
Confectionery: 
Packaged confectionery (chocolate bars, candies, 
11 etc.) +27.1 12,443 32 9,787r 
12 Snack foods +11 3,134 0.8 3,101r 
13 Pastry only -8.5 1,258 0.3 Sor 
14 Confectionery combinations +4.0 56,130 14.5 53,986r 
15 |Ice cream -12.3 795 0.2 906r 
16 |Hot canned foods and soups -3.8 786 02 817r 
17 |Fresh foods +43 21,958 Saf] 21,055r 
18 |Bulk confectionery machines +11.7 10,457 Dee | 9,362 
19 |All other vending machines -12.5 2,406 0.6 2,750r 
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Tableau 4 


Ventes par distributeurs automatiques, Canada, par province ou région, 1990-1993 


Province ou région No 

$'000 % $'000 % 
423,806 100.0 479,635 100.0 | Canada 1] 
35,241 8.3 38,767 8.1 | Région de l'Atlantique 2 
3,054 0.7 Soule 12 Terre-Neuve 3 
1,007 0.2 1,514 0.3 jle-du-Prince-Edouard 4 
17,286 4.1 17,207 3.6|  Nouvelle-Ecosse 5 
13,895 3.3 14,530 3.0 Nouveau-Brunswick 6 
119,816 28.3 148,041 30.9 | Québec 7 
156,927 37.0 181,374 37.8 | Ontario 8 
75,590 17.8 76,170 15.9| Région des Prairies 9 
20,438 4.8 22,135 4.6 Manitoba 10 
14,607 3.4 13,093 IG Saskatchewan 11 
40,546 9.6 40,942 8.5 Alberta 12 
BO2S2 8.5 35,283 7.4| Colombie-Britannique' 13 
re ee | coe eee Oe SU | a a ee ee ee ee 


'Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


Tableau 5 


Ventes par distributeurs automatiques, par genre de distributeur, Canada, 1990-1993 


1991 1990 Genre de distributeur | No 
$'000 
423,806 100.0 479,635 100.0 | Total 1] 
75,993 17.9 91,197 19.0 | Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
60,989 14.4 67,107 14.0 Machines distributrices automatiques 3 
68,446 16.2 70,123 14.6 Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d'eaux gazeuses: 
96,336 PAG 103,284 INS En boite 5 
986 0.2 7,158 LS Embouteillées 6 
6,671 1.6 10,922 23 Gobelets i 
2570 0.6 4,469 0.9 | Lait 8 
2,268 0.5 1,937 0.4|Jus 9 
4,308 1.0 7,919 1.7| Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de chocolat, 
8,135 1.9 7,305 15 bonbons, etc.) 11 
4,926 12 =) EY al Aliments a grignoter 12 
2,489 0.6 S372 0.7 Patisseries seulement 13 
$1,902 ipa 59,161 123 Confiseries combinées 14 
I2t 0.2 848 0.2|Créme glacée 15 
798 0.2 e175 0.2|Soupes et aliments chauds en conserve 16 
23,036 5.4 26,471 5.5| Aliments frais 17 
9,703 23 10,042 2.1|Distributeurs de confiseries en vrac 18 
3,523 | 0.8 2,010 0.4| Tous les autres distributeurs 19 
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Table 6 


Number of Vending Machines and Sales, by Type of Machine, by Province or Region, 1993 


Atlantic region 
Canada Québec 
Région de I'Atlantique 
; Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
Type of machine i : ; 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
No. distributeurs distributeurs distributeurs 
$'000 $'000 $'000 
1| Total 208,783 387,223 20,300 27,502 42,024 101,937 
2|Cigarette vending machines 7,579 44,263 19] 1,103 3,219 15,076 
Beverage vending machines 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 19,749 63,272 722 1,837 7,496 23,479 
4 Manual office machines TSS 12 64,515 6,181 5,107 4,943 8,453 
Soft drink machines: 
5 Canned 32,012 91,531 3,004 9,418 58325 19,285 
6 Bottled 381 1,043 116 376 171 483 
i Cups 1,346 3,203 100 154 150 a2 
8 | Milk 682 2,305 6 x 140 688 
9 | Juice 821 3,578 25 72 296 1,655 
Other vending machines for 
10 beverages 1,208 4,145 87 332 270 122 
Food vending machines: 
Confectionery: 
Packaged confectionery 
11 (chocolate bars, candies, etc.) Das v2 12,443 104 166 662 3,730 
12 Snack foods 1,345 3,134 85 x 762 1,530 
13 Pastry only 205 1,258 2 x 115 237 
14 Confectionery combinations W222 56,130 1,265 5,255 2,393 11,985 
15 |Ice cream 331 795 20 25 86 294 
16|Hot canned foods and soups 406 786 - - 2 158 
17| Fresh foods 3,531 21,958 183 x 1,408 9,482 
18|Bulk confectionery machines 49,176 10,457 8,175 1,781 14,314 3,047 
19| All other vending machines 525 2,406 34 203 202 410 


’ Includes the Yukon and Northwest Territories. 
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Tableau 6 


Nombre de distributeurs automatiques et leurs ventes, selon le genre, par province ou région, 1993 


Prairie region British Columbia! 
Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique! 
Nuribes of Sales umber of Sales Na of Sales Gaare dedicat 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distributeurs distributeurs distributeurs No 
$'000 $'000 $'000 
75,140 149,364 48,518 68,824 22,801 39,597 | Total 1 
2,214 12,577 1653, 9,433 602 6,074 | Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
6,052 25,197 3,578 8,269 1,901 4,490 Machines distributrices automatiques 
16,944 19,878 32,411 18,947 15,033 12,129 Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d'eaux gazeuses: 
17,147 38,923 4,682 16,382 1,854 7,524 En boite 5 
12 x 82 x - - Embouteillées 6 
872 2,003 161 223 63 101 Gobelets 7! 
332 eQOW, 170 x 34 98 | Lait 8 
284 816 81 335 1355 700) Jus 9 
647 1,926 153 486 51 179} Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de 
1,160 5,000 580 2,464 246 1,083 chocolat, bonbons, etc.) 1] 
455 x D5 x 18 4] Aliments a grignoter 12 
58 936| ~ 28 x 2 x Patisseries seulement 13 
3,942 23,223 2,374 9,651 1,248 6,015 Confiseries combinées 14 
72 189 89 115 64 173 | Créme glacée 15 
Wiz 325 141 x 21 x | Soupes et aliments chauds en conserve 16 
1,498 9,082 342 1,191 100 x| Aliments frais 17 
23,041 4,928 2 2N7 392 1,429 309 | Distributeurs de confiseries en vrac 18 
238 1,728 51 65 - -| Tous les autres distributeurs 19 


‘ Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


Statistics Canada - Cat. No. 63-213 15 Statistique Canada - n° 63-213 au cat. 


Vending machine operators, 1993 Exploitants de distributeurs automatiques, 1993 


Table 7 


Percentage Distribution of Vending Machines (Number) and Sales, by Type of Machine, by Province or Region, 1993 


Atlantic region 
Canada Québec 
Région de l'Atlantique 
; Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
Type of machine ; : ‘ 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
No. distributeurs distributeurs distributeurs 
$'000 $'000 $'000 
1 | Total 100.0 100.0 oT, 7A 20.1 26.3 
2| Cigarette vending machines 100.0 100.0 2D 7) 42.5 34.1] 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 100.0 100.0 3.1 72) 38.0 Sia) 
+ Manual office machines 100.0 100.0 8.2 79 6.5 133 
Soft drink machines: 
5 Canned 100.0 100.0 9.4 10.3 16.6 211 
6 Bottled 100.0 100.0 30.4 36.1 44.9 46.3 
I Cups 100.0 100.0 7.4 4.8 je sl 22 
8 | Milk 100.0 100.0 9 x 20.5 29.8 
9 | Juice 100.0 100.0 3.0 2.0 36.1 46.3 
10) Other vending machines for beverages. 100.0 100.0 Wo 8.0 22.4 2915 
Food vending machines: 
Confectionery: 
Packaged confectionery (chocolate bars, 
11 candies, etc.) 100.0 100.0 3.8 1.3 24.1 30.0 
12 Snack foods 100.0 100.0 6.3 x 56.7 48.8 
13 Pastry only 100.0 100.0 1.0 x 56.1 18.9 
14 Confectionery combinations 100.0 100.0 11.3 9.4 213 21.4 
15 |Ice cream 100.0 100.0 6.0 Bal 26.0 36.9 
16|Hot canned foods and soups 100.0 100.0 - - LAT 20.1 
17|Fresh foods 100.0 100.0 52 x 39.9 43.2 
18|Bulk confectionery machines 100.0 100.0 16.6 17.0 29.1 29.1 
19} All other vending machines 100.0 100.0 6.5 8.5 38.5 17.0 


’ Includes the Yukon and Northwest Territories. 


PS Peay a LCL eS TT ee 
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Tableau 7 


Répartition proportionelle du nombre de distributeurs automatiques et des ventes, selon le genre, par province ou région, 
1993 
Prairie region British Columbia! 
Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique’ 
oe oF arate ee Pigtlad: oF Genre de distributeur 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de 
distributeurs distributeurs distributeurs 
$'000 $'000 $'000 
36.0 38.6 23.2 17.8 10.9 10.2|Total ] 
29.2 28.4 17.9 Dies 7.9 13.7|Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
30.6 39.8 18.1 13.1 9.6 7.1 Machines distributrices automatiques 3 
22.4 30.8 42.9 29.4 19.9 18.8 Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d'eaux gazeuses: 
53.6 42.5 14.6 17.9 5.8 8.2 En boite 5) 
301 x ZS x - - Embouteillées 6 
64.8 62.5 12.0 7.0 Ay) 302 Gobelets 7 
48.7 54.5 24.9 x 5.0 4.3|Lait 8 
34.6 22.8 9.9 9.4 16.4 19.6|Jus 9 
53.6 46.5 12.7 ey 4.2 4.3|Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de 
42.2 40.2 PI 19.8 8.9 8.7 chocolat, bonbons, etc.) 11 
33.8 x eS x eS 133 Aliments a grignoter 12 
28.3 74.4 13.7} - x 1.0 x Patisseries seulement 13 
85.1 41.4 Der iky/p72 el 10.7 Confiseries combinées 14 
21.8 23.8 26.9 14.4 19.3 21.7/Créme glacée 15 
42.4 41.3 34.7 x 52 x|Soupes et aliments chauds en conserve 16 
42.4 41.4 9.7 5.4 2.8 x|Aliments frais 17 
46.9 47.1 4.5 3.8 2.9 3.0|Distributeurs de confiseries en vrac 18 
45.3 71.8 9.7 27 - -|Tous les autres distributeurs 19 


' Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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Table 8 


Percentage Distribution of Vending Machines and Sales, by Province or Region, by Type of Machine, 1993 


Atlantic region 
Canada Québec 
Région de l'Atlantique 
Number of Sales Number of Sales Number of 
machines? machines? machines? 


Type of machine males 


Nombre de Ventes 


distributeurs? 


Nombre de Ventes 


distributeurs? 


Nombre de Ventes 
distributeurs? 


— 


Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


2|Cigarette vending machine 9.0 11.4 sj) 4.0 14.1 14.8 


Beverage vending machines: 
Coffee machines: 


3 Coin-operated machines 23.5 16.3 12a 6.7 32.9 23.0 
4 Manual office machines 2 16.7 x 18.6 By: 8.3 
Soft drink machines: 
5 Canned 38.1 23.6 50.5 34.2 23.4 18.9 
6 Bottled ©) ‘3 2.0 1.4 8 iS 
7 Cups 1.6 8 py 6 ad af 
8 | Milk 8 6 nil x 6 x] 
9 | Juice 1.0 9 4 3 1.3 1.6 
10|Other vending machines for beverages 1.4 it 135 12 1:2 122 
Food vending machines: 
Confectionery: 
Packaged confectionery (chocolate bars, 
1] candies, etc.) 3.3 Sh 1 6 2.9 Sed) 
12 Snack foods 1.6 8 1.4 x 3.3 135 
13 Pastry only 2 “3 -- x 7D 52 
14 Confectionery combinations 13.3 14.5 ZS 19.1 10.5 11.8 
15 |Ice cream 4 2| So 3 4 3 
16|Hot canned foods and soups BS: <9) - - S ps 
17|Fresh foods 4.2 Si 3) x 6.2 9.3 
18 | Bulk confectionery machines 7 al :§ 6.5 “f 3.0 
19| All other vending machines 6 6 6 #) BS) A 


' Includes the Yukon and Northwest Territories. 
? Excluding bulk confectionery and manual office machines. 
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Tableau 8 


Répartition proportionelle du nombre de distributeurs automatiques et des ventes, par province ou région, selon le genre, 
1993 


Prairie region British Columbia! 
Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique' 
Number of Sales Number of Sales Number of Sales Hee 
; ’ ; Genre de distributeur 
machines? machines? machines? 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distributeurs? distributeurs? distributeurs* No 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0! Total 1 
6.3 8.4 9.7 Wha7/ S)5) 15.3 | Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
172 16.9 25.8 12.0 30.0 Uae! Machines distributrices automatiques 3 
i138) Pi Dies a 30.6 Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d'eaux gazeuses: 
48.8 26.1 33:7) 23.8 29.2 19.0 En boite 5 
-- x 6 x - - Embouteillées 6 
DES ies} 1.2 eS 1.0 3 Gobelets 7 
9 8 12 x 5 .2| Lait 8 
8 5 6 ES Dal 1.8| Jus 9 
1.8 ile} 1.1 BT RS .5| Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de chocolat, 
hse 3.3} 4.2 3.6 3.9 Pe4 bonbons, etc.) 11 
le3 x 2 x 3 1 Aliments a grignoter 12 
2 6 W) x -- x Patisseries seulement 13 
JE 92 1535 Wel 14.0 19.7 152 Confiseries combinées 14 
@ ol 6 2 1.0 .4|Créme glacée iF) 
5 a2 1.0 x 3 x | Soupes et aliments chauds en conserve 16 
4.3 6.1 ZS ey 1.6 x|Aliments frais jaf 
Shes} & 6 ie .8 | Distributeurs de confiseries en vrac 18 
Tous les autres distributeurs 


’ Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


? Excluant les distributeurs de confiseries en vrac et les cafetiéres manuelles de bureau. 


Statistics Canada - Cat. No. 63-213 19 Statistique Canada - n° 63-213 au cat. 


Vending machine operators, 1993 


Exploitants de distributeurs automatiques, 1993 


Table 9 


Number of Vending Machines, by Type of Machine, by Province or Region, 1992 and 1993 


—" 


Type of Machine 


Total 


Cigarette vending machines 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
Coin-operated machines 
Manual office machines 
Soft drink machines: 
Canned 
Bottled 
Cups 
Milk 
Juice 


Other vending machines for beverages 


Food vending machines: 
Confectionery: 
Packaged confectionery (chocolate bars, 
candies, etc.) 
Snack foods 
Pastry only 
_ Confectionery combinations 


Ice cream 

Hot canned foods and soups 
Fresh foods 

Bulk confectionery machines 


All other vending machines 


' Includes the Yukon and Northwest Teritories. 


Statistics Canada - Cat No. 63-213 


208,783 
7929 


19,749 
7 at2 


32,012 
381 
1,346 


682 
821 
1,208 


Db Tepe 
1,345 
205 
1222 


331 
406 
33551 
49,176 
525 


190,512r 
8,659 


17,739 
74,367 


22,480r 
349 
1,686 


732 
607 
1227) 


2,675r 
1,204r 
155r 
10,694r 


332r 
433r 
3,433r 
43,255 
485r 


20 


Atlantic region 


Région de I'Atlantique 


number-nombre 


20,300 
191 


Québec 
19,086 42,024 40,605 
216 3,219 3,297 
707 7,496 6,049 
5,860 4,943 7,095 
2,886 55325 4,521 
137 171 103 
107 150 292 
3 140 176 
12 296 257 
114 270 239 
23r 662 47] 
37 762 657 
3r 115 66 
1,094r 2,393 2,491 
22r 86 76 
3r A 87 
186r 1,408 1,248 
7,638 14,314 13,330 
4) 202 150 
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Tableau 9 


Nombre de distributeurs automatiques, selon le genre, par province ou région, 1992 et 1993 


eg aR SN a ee aaah ae be | 
number-nombre 


Prairie region 


1992 


45,121r 
1,559 


3,265 
29,065 


4,187r 
86 
176 


201 
37 
150 


526r 
43r 
28r 
2,238r 


89r 

120r 

312r 
2,989 


Ontario 
Région des Prairies 

1993 1992 1993 
75,140 64,756 48,518 
2,214 2,819 eee) 
6,052 6,124 3,578 
16,944 17,914 32,411 
17,147 9,044 4,682 
12 23 82 
872 1,050 161 
ey) 313 170 
284 183 81 
647 658 153 
1,160 1,394r 580 
455 450 25 
58 56 28 
3,942 S255 2,374 
72 58r 89 
172 215r 141 
1,498 1,607r 342 
23,041 18,885 DIM 
238 238 51 


' Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


Statistics Canada - Cat. No. 63-213 


50r 


British Columbia! 


Colombie-Britannique! 


1993 


22,801 
602 


21 


1992 


20,944 
768 


1,594 
14,433 


1,845 


61 
39 
118 
66 


261r 


Genre de distributeur 


Total 


Distributeurs de cigarettes 


Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 

Machines distributrices automatiques 

Cafeti¢res manuelles de bureau 
Distributeurs d'eaux gazeuses: 

En boite 

Embouteillées 

Gobelets 


Lait 
Jus 
Autres distributeurs de boissons 


Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de 
chocolat, bonbons, etc.) 
Aliments a grignoter 
Patisseries seulement 
Confiseries combinées 


Créme glacée 

Soupes et aliments chauds en conserve 
Aliments frais 

Distributeurs de confiseries en vrac 


Tous les autres distributeurs 


No 


] 
2 


oo Oo NTH MN 


10 
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Table 10 


Number of Vending Machines, by Type of Machine and by Type of Location, Canada, 1992 and 1993 


All locations Industrial plants Business offices Hospitals, universities, 
schools and other 
institutions 
Type of machine Tous les endroits Etablissements industriels Bureaux d'affaires H6pitaux, universités, 
écoles et autres 
institutions 
1 | Total 208,783 190,512r 37,637 39,643r 73,046 66,062r 18,183 15,808r 
2| Cigarette vending machines 7,579 8,659 508 692 192 241 720 887 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 19,749 17,739 7,084 6,712 7,910 6,978 2,618 2,130 
4 Manual office machines 152512 74,367 6,318 11,462 52,908 48,259 3,302 3,218 
Soft drink machines: 
5 Canned 32,012 22,480r 10,683 7,843r 7,010 4,713r 5,018 SOL 
6 Bottled 381 349 190 127 61 108 81 36 
7 Cups 1,346 1,686 720 915 187 254 333 402 
8 | Milk 682 732 301 285 a 37 294 344 
9 | Juice 821 607 217 130 61 80 447 331 
10} Other vending machines for 1,208 227 581 558 343 396 196 201 
Food vending machines: 
Confectionery: 
Packaged confectionery 
(chocolate bars, candies, 
1] etc.) 2,152 2,675r 1,013 1,041r 536 610r 494 47\r 
12 Snack foods 1,345 1,204r 395 306r 255 PES3) 151 131r 
13 Pastry only 205 155r 116 101 18 16 34 23 
14 Confectionery combinations 16) lapsed 10,694r 4,515 4,381r 1,609 1,646r DZ) 1,945r 
15 |Ice cream 455) 332r 106 107r 1] 8r 153 156r 
16|Hot canned foods and soups 406 433r 258 PHN 27 42r 67 69r 
17)|Fresh foods B53] 3,433r 1,839 1,796r oly 507r 795 766r 
18} Bulk confectionery machines 49,176 43,255 2,580 Dele Leilil 1,853 1,320 900 
19} All other vending machines 525 485r 213 204 58 61 39 18 
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Tableau 10 


Nombre de distributeurs automatiques, selon le genre et l'endroit, Canada, 1992 et 1993 


Hotels, motels, 
restaurants, taverns, 


mess halls 


Hotels, motels, 


restaurants, tavernes, et autres centres de garages 
mess récréation 


1993 


1992 


6,398 


542 
6,246 


1,632r 
11 
14 


24 


304r 
193 

2r 

1,538r 


40r 
47r 
299r 
4,986 
64r 


Theatres, bowling alleys 
and other amusement 


centres 


Cinémas, salles de quilles 


1993 


Statistics Canada - Cat. No. 63-213 


1992 


9,062r 
226 


201 
3,094 


658r 
18 
62 


60 
23 
13 


Service stations and All other locations 
garages 
Stations-service et Tous les autres endroits Coe ee 
1993 1992 1993 1992 
12,319r 33,184 25,260r | Total 
40 85 107 130 | Distributeurs de cigarettes 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
408 398 936 778 Machines distributrices automatiques 
1,502 1,440 1,114 648 Cafetiéres manuelles de bureau 
Distributeurs d'eaux gazeuses: 
4,088 1,888r 2,389 2,03 1r En boite 
13 20 19 29 Embouteillées 
1 D 50 37 Gobelets 
1 Z 4 2 | Lait 
6 2 32 27 \Jus 
115) 13 39 22 | Autres distributeurs de boissons 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de 
106 93r 168 51 chocolat, bonbons, etc.) 
210 190r 155 95 Aliments a grignoter 
8 2r 12 7 Patisseries seulement 
610 560r 495 435 Confiseries combinées 
] - 6 9 |Créme glacée 
1 ] é) 3 |Soupes et aliments chauds en conserve 
15 13 88 30 | Aliments frais 
7,159 WSS Pps) | 20,910 | Distributeurs de confiseries en vrac 
37 37r 16 16 | Tous les autres distributeurs 
23 Statistique Canada - n° 63-213 au cat. 
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Table 11 


Percentage Distribution of Vending Machines, by Type of Machine and Type of Location, Canada, 1993 


All locations Industrial plants Business offices | Hospitals, universities, 
schools and other 
institutions 
Type of machine 
Tous les endroits Etablissements Bureaux d'affaires | H6pitaux, universités, 
industriels écoles et autres 
No. institutions 
1 | Total full size machines! 100.0 34.2 22.4 16.1 
2| Cigarette vending machines 100.0 6.7 Ds) os) 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 100.0 S59 40.1 1383 
Soft drink machines: 
4 Canned 100.0 33.4 21.9 S77 
8) Bottled 100.0 49.9 16.0 PAVE! 
6 Cups 100.0 SS, 13.9 24.7 
7 | Milk 100.0 44.1 4.7 43.1 
8 | Juice 100.0 26.4 7.4 54.4 
9 | Other vending machines for beverages 100.0 48.1 28.4 16.2 
Food vending machines: 
Confectionery: 
Packaged confectionery (chocolate 
10 bars, candies, etc.) 100.0 36.8 19.5 18.0 
11 Snack foods 100.0 29.4 19.0 112 
Te Pastry only 100.0 56.6 8.8 16.6 
13 Confectionery combinations 100.0 40.2 14.3 18.9 
14|Ice cream 100.0 32.0 3.3 46.2 
15|Hot canned foods and soups 100.0 63.5 6.7 16.5 
16| Fresh foods 100.0 52.1 14.6 22.5 
17| All other vending machines 100.0 40.6 11.0 7.4 
Small size machines: 
18 |Manual office coffee machines 100.0 8.4 70.1 4.4 
19| Bulk confectionery machines 100.0 Sy? 2a) Da. 


’ Excluding bulk confectionery machines and manual office coffee machines. 
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Tableau 1 


Répartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques, selon le genre et l'endroit, Canada, 1993 


Hotels, motels, Theatres, bowling Service stations and All other locations 
restaurants, taverns, alleys and other garages 
mess halls amusement centres 
Genre de distributeur 
H6tels, motels, Cinémas, salles de Stations-service et | Tous les autres endroits 
restaurants, tavernes, | quilles et autres centres garages 
mess de récréation No 
13.2 2.1 6.6 5.4 | Total - machines de taille normale! 1 
76.6 Dur a5 1.4 | Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
Sy2 8 7,\\ 4.7 Machines distributrices automatiques 3 
Distributeurs d'eaux gazeuses: 
6.2 2.6 12.8 TES En boite 4 
3.4 1.0 3.4 5.0 Embouteillées 5 
9 &) 2 sit Sh.) Gobelets 6 
fl UP Al .6 | Lait 7 
Sa : 3.4 a 3.9 | Jus 8 
bef el EZ 3.2 | Autres distributeurs de boissons 9 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de 
1154! 4.4 3.9 6.1 chocolat, bonbons, etc.) 10 
10.7 2.6 15.6 11.5 Aliments a grignoter 1] 
1S 6.8 3.9 5.9 Patisseries seulement 12 
15.4 11-33 5.4 4.4 Confiseries combinées 13 
| A7/ 3.6 3 1.8 | Créme glacée 14 
12.3 - =P) .7 |Soupes et aliments chauds en conserve 15 
7.4 4 4 2.5 | Aliments frais 16 
13.0 17.9 TAQ 3.0 | Tous les autres distributeurs 17 
Machines de petites tailles: 
9.5 42 2.0 1.5 | Cafetiéres manuelles de bureau 18 
9.5 9.4 14.6 56.0 | Distributeurs de confiseries en vrac 19 


’ Excluant les distributeurs de confiseries en vrac et les cafetiéres manuelles de bureau. 
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Table 12 


Percentage Distribution of Vending Machines, by Type of Location and Type of Machine, Canada, 1993 


All locations Industrial plants Business offices} Hospitals, universities, 
schools and other 
institutions 
Type of machine 
Tous les endroits Etablissements Bureau d'affaires H6pitaux, universités, 
industriels écoles et autres 
No. institutions 
1 | Total full size machines! 100.0 100.0 100.0 100.0 
2| Cigarette vending machines 9.0 1.8 1.0 5.3 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 2353 24.6 42.0 19:3 
Soft drink machines: 
4 Canned 38.1 £92 37.2 37.0 
5 Bottled 5) a 3 6 
6 Cups 1.6 2.5 1.0 25 
7|Milk 8 1.0 2 WD) 
8 | Juice 1.0 8 3 33) 
9 | Other vending machines for beverages 1.4 2.0 1.8 1.4 
Food vending machines: 
Confectionery: 
Packaged confectionery (chocolate 
10 bars, candies, etc.) 33 3.5 2.8 3.6 
11 Snack foods 1.6 1.4 1.4 jan 
12 Pastry only 2 4 ll & 
13 Confectionery combinations 13.3 15.7 8.5 15.6 
14 |Ice cream 4 4 el ml 
15|Hot canned foods and soups S 9 Al Be, 
16|Fresh foods 4.2 6.4 Qf 5.9 
17| All other venidng machines 6 ay 3 3 


' Excluding bulk confectionery machines and manual office coffee machines. 
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Tableau 12 


Répartition proportionelle du nombre de distributeurs automatiques, selon I'endroit et le genre, Canada, 1993 


Hotels, motels, 
restaurants, taverns, 
mess halls 


Hotels, motels 


restautants, tavernes,| quilles et autres centres garages 
mess de récréation No 


100.0 
S22 


2.4 
6 


Theatres, bowling alleys 
and other amusement 
centres 


Cinémas, salles de 


100.0 
7: 


a3 


Sevice stations and 
garages 


Stations-service et 


100.0 
ff 


Dh 


All other locations 


Tous les autres endroits 


100.0 
2.4 


20.7 


52.9 
4 
ve 


wo NN 


’ Excluant les distributeurs de confiseries en vrac et les cafetiéres manuelles de bureau. 
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No. 63-213 


27 


Genre de distributeur 


Total - machines de taille normale! 


Distributeurs de cigarettes 


Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
Machines distributrices automatiques 


Distributeurs d'eaux gazeuses: 
En boite 


Embouteillées 
Gobelets 


Lait 
Jus 
Autres distributeurs de boissons 


Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de 
chocolat, bonbons, etc.) 
Aliments a grignoter 
Patisseries seulement 
Confiseries combinées 


Créme glacée 
Soupes et aliments chauds en conserve 
Aliments frais 


Tous les autres distributeurs 


Le) 


nn 
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Appendix I 
Scope of the survey 


An annual survey of vending machine operators has been 
conducted by Statistics Canada since 1958. Coverage for 
the survey is designed to provide a comprehensive 
picture of the magnitude of automatic merchandising in 
Canada. 


Statistics on these retail sales supplement the regular 
retail trade statistics, which are also compiled and 
published by the Industry Division, in order to provide as 
complete a coverage as possible of total "personal 
expenditure on consumer goods and services", which is 
an essential component of the National Accounts of 
Canada. 


This publication incorporates information on_ the 
merchandise sold through automatic vending machines 
according to the type of machine and the location by 
province or region. 


Definitions 


Vending machine operator. A vending machine 
operator is defined as an individual or firm that, on his, 
her or its own account, owns or leases vending machines, 
places them and is responsible for their servicing and 
repair. The vending machine operator usually has the 
sole right to withdraw cash from these machines and 
keeps separate accounting records. For manual office 
coffee machines, the operator normally sells or leases the 
machines and supplies coffee on a regular basis. 


Vending machine. For the purpose of this survey a 
vending machine is defined as a device which 
automatically dispenses merchandise after a requisite 
amount of money is inserted into the device. (Included 
also are manual office coffee machines.) The 
merchandise vended includes tobacco products, 
beverages and food products, as well as non-food 
products such as pens, hosiery, batteries, toiletry goods, 
books, etc.. Excluded are products such as gasoline and 
newspapers as well as services vended by juke boxes, 
amusements, washing and dry cleaning machines, 
automatic photography machines, photocopiers, shoe 
shine machines, etc.. 


Bulk confectionnery vending machines. Bulk 
confectionnery vending machines and others which sell 
items for 50 cents or less, constitute a special case. These 
machines dispense unpackaged confectionnery, such as 
nuts, bubble gum, chewing gum and trinkets, etc.. For 
the purpose of coverage in this survey, 20 bulk 
confectionnery machines are considered to be the 
equivalent of one full size vending machine. 
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Appendice I 
Champ de I'enquéte 


Une enquéte annuelle auprés des exploitants de distributeurs 
automatiques a été menée par Statistique Canada depuis 1958. Le 
champ de cette enquéte a pour but de dresser un tableau complet 
de l'importance de ce commerce au Canada. 


Les statistiques sur ces ventes au détail completent celles du 
commerce de détail normal, qui sont également recueillies et 
publiées par la Division de l'industrie; elles visent a rendre aussi 
exhaustives que possible les données du poste "dépenses des 
particuliers en biens de consommation et en services", 
composante essentielle des Comptes nationaux du Canada. 


Cette publication réunit des données sur les marchandises 
vendues par distributeurs automatiques selon le genre de machine 
et l'emplacement, par province ou région. 


Définitions 


Exploitant de distributeurs automatiques. Un exploitant de 
distributeurs automatiques est un particulier ou une société qui, 
travaillant a son compte, posséde ou loue des distributeurs 
automatiques et s'occupe de les installer, les entretenir et les 
réparer. Ordinairement, cet exploitant a seul le droit de recueillir 
l'argent mis dans ces machines et tient une comptabilité distincte. 
Pour les cafetiéres manuelles de bureau, |'exploitant 
ordinairement vend ou loue les cafetiéres et fournit le café sur une 
base régulieére. 


Distributeur automatique. Aux fins de cette enquéte, on appelle 
distributeur automatique une machine qui dispense 
automatiquement une marchandise dés qu'on y introduit les piéces 
de monnaie nécessaires. (On y inclut également les cafetiéres 
manuelles de bureau.) La marchandise dont il s'agit comprend 
aussi bien les tabacs, les boissons et produits comestibles que les 
produits non comestibles comme les stylos, les bas, les piles, les 
articles de toilette, les livres, etc.. Sont exclus les produits 
comme l'essence et les journaux de méme que les services offerts 
par le biais des boites 4 musique, des jeux, des machines a laver, 
des machines a nettoyage a sec, des appareils-photos 
automatiques, des photocopieurs, des machines 4 cirer les 
chaussures, etc.. 


Distributeur automatique de confiserie en vrac. Les 
distributeurs automatiques de confiserie en vrac et autres 
machines vendant des articles 4 50 cents ou moins constituent un 
cas particulier. Ces machines fournissent de la confiserie non 
emballée comme des noix, de la gomme a macher et des 
colifichets, etc.. Aux fins de cette enquéte, on juge que 20 
distributeurs de confiserie en vrac équivalent a un distributeur de 
taille normale. 
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Appendix II 
Data Quality and Methodology 
Methodology 


The collection of data on vending machine operators was 
effected in two stages: 


Prior to the launching of the annual survey, letters were 
mailed to suppliers of vending machine equipment and 
vending machine products, requesting the names and 
addresses of new accounts opened during the preceding 
year. The names of new accounts, together with 
additional names obtained from the Canadian Automatic 
Merchandising Association, trade magazines, 
newspapers, etc., were then matched against the existing 
mailing list and added as required. 


Owing to the definition of a vending machine operation 
as used in this survey, many thousands of machines 
owned and operated by various retail stores, some 
wholesalers, restaurants, hotels, service stations and other 
personal service establishments, are not included in this 
survey because separate accounting records are not 
available. 


The statistics of small operators, i.e., operating less than 
10 full size vending machines or reporting total annual 
sales of less than $20,000, have been deemed "out of 
scope" as a result of the definitions used in this survey 
and therefore are not included in this report. However, 
such operators are surveyed annually to determine 
whether or not they have expanded sufficiently to be in 
scope for the survey. 


Reporting Period 


Respondents to the survey were asked to report for the 
fiscal year 1993-94. 


Data Collection 


Data collection, data capture, preliminary edit and 
follow-up of non-respondents are all performed in 
Statistics Canada’s national and regional offices. 
Companies are contacted either by mail or telephone. 
Data capture and preliminary editing are performed 
simultaneously to ensure the validity of the data. 
Collection entities from which no response has been 
received or whose data may contain errors are followed 
up immediately. 


Statistical Edit and Imputation 
Data is analyzed within each vending machine group and 
geographic region. Extreme values are listed for manual 


inspections in an order of priority determined by the 
magnitude of the deviation from average behaviour. 


Non-responding firms and incomplete questionnaires are 
estimated using the monthly retail trade survey. 
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Appendice II 
Qualité des données et méthodologie 
Meéthodologie 


La collecte des données sur les exploitants de distributeurs 
automatiques a été effectuée en deux étapes: 


Avant le lancement de l'enquéte annuelle, les fournisseurs 
d'appareils automatiques, d'équipement et de produits de 
distributeurs automatiques ont re¢u des lettres leur demandant les 
noms et addresses des nouveaux clients desservis au cours de 
l'année précédente. On a vérifié ensuite si les noms de ces 
nouveaux clients et d'autres noms relevés dans les revues 
commerciales et les journaux, et ceux obtenus de l'Association 
canadienne de distribution automatique, apparaissaient sur la liste 
d'envoi actuelle et on les a ajoutés au besoin. 


En raison de la définition de l'exploitation de distributeurs 
automatiques employée dans cette enquéte, plusieurs milliers de 
distributeurs possédés et exploités par les magasins de détail, 
certaines entreprises de commerce de gros, restaurants, hétels, 
stations-service et autres établissements fournissant un service 
personnel ne sont pas inclus dans cette enquéte, parce qu'ils ne 
tiennent pas de registres comptables distincts. 


Les données sur les petits exploitants (c.-a-d., ceux qui opérent 
moins de 10 machines de taille normale ou qui rapportent moins 
de $20,000 durant l'année) sont considérées comme "hors champ" 
de l'enquéte et sont donc exclues de la présente publication. 
Cependant, on enquéte annuellement auprés de ces petits 
exploitants pour déterminer s'ils ont progressé suffisamment pour 
étre pris en compte dans l'enquéte. 


Période de déclaration 


On a demandé aux répondants de cette enquéte de déclarer pour 
Pannée fiscale 1993-94. 


Collecte de données 


La collecte des données, la saisie des données, la vérification 
préliminaire et le suivi des non-répondants sont accomplis par les 
bureaux national et régionaux de Statistique Canada. On 
communique avec les entreprises par la poste ou par téléphone. 
La saisie des données et la vérification préliminaire sont 
effectuées en méme temps afin de garantir la validité des 
données. On fait immédiatement le suivi pour les entités de 
collecte qui n’ont pas répondu ou pour celles dont les données 
contiennent des erreurs. 


Vérification statistique et imputation 


Les données sont analysées a |’intérieur de chaque groupe de 
distributeur automatique et région géographique. Les valeurs 
extrémes sont inscrites sur une liste, pour qu’on puisse en faire un 
contréle manuel, suivant un ordre de priorité en fonction de 
Yampleur de l’écart par rapport a la moyenne. 


On utilise l’enquéte mensuelle sur le commerce de détail pour 


estimer les enregistrements des entreprises n’ayant pas répondu 
a temps ou dont les données sont incompletes. 
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Appendix III 
Data Reliability 
Non-sampling errors 


The annual survey of vending machine operators covers 
all operators in Canada. The fact that this is an 
exhaustive survey precludes the possibility of sampling 
error; however, it does not preclude the possibility of 
non-sampling error, which may occur both in exhaustive 
surveys and in sample surveys. Such errors stem from 
one or more of the following causes: 


Coverage error. This error may result from incomplete 
listings and inadequate coverage of the population of 
interest. 


Data response error. This error may be due to 
questionnaire design and the characterisics of the 
question, inability or unwillingness of the respondent to 
provide correct information, misinterpretation of the 
questions because of definitional difficulties and different 
tendencies of different interviewers in explaining 
questions or interpreting responses under different modes 
of communication. 


Non-response error. Some respondents may refuse to 
answer questions, some may be unable to respond, while 
others may be too late in responding. Date for the non- 
responding units can be imputed using the data from 
responding units or some earlier data on the non- 
responding units if available. The extent of error due to 
imputation is usually unknown and is very much 
dependent on any characteristic differences between the 
respondent group and the non-respondent group in the 
survey. This error generally decreases with increases in 
the response rate and attempts are therefore made to 
obtain as high a response rate as possible. 


Processing error. These are the errors that may occur at 
various stages of processing such as coding, data entry, 
verification, editing, weighting, tabulation, etc.. 


Non-sampling errors are difficult to measure. More 
important, non-sampling errors require control at the 
level at which their presence does not impair the use and 
interpretation of final results. With regard to the 
estimates of this publication, all attempts have been made 
to minimize non-sampling errors: the questionnaire used 
in the survey has been carefully designed to minimize 
different interpretations; detailed acceptance testing has 
been carried out for the different stages of editing and 
processing; every possible effort has been made to reduce 
the non-response rate as well as the response burden. 
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Appendice III 


Fiabilité des données 
Erreurs non liées a l’échantillonnage 


L’enquéte annuelle sur les exploitants de distributeurs 
automatiques s’adresse a tous les exploitants au Canada. 
Puisqu’il s’agit d’un recensement exhaustif de la population 
observée, il n’y a aucun risque d’y déceler des erreurs 
d’échantillonnage. Cependant, cette procédure n’exclut pas les 
erreurs dites non-liées a l’échantillonnage, lesquelles se 
retrouvent tant dans les recensements exhaustifs que dans les 
enquétes par échantillonnage. Elles sont causées par un ou 
plusieurs facteurs parmi les suivants: 


Le champ couvert par l’enquéte. L’erreur d’un listage 
incomplet et d’une couverture insuffisante de la population visée. 


La réponse. Ici l'erreur peut-étre attribuable a la conception du 
questionnaire et aux caractéristiques de la question, a l'incapacité 
ou au refus de l'enquété de fournir des renseignements exacts, a 
l'interprétation fautive des questions due a des problémes d'ordre 
sémantique, ou aux variations d'un intervieweur a l'autre dans le 
mode de communication retenu, lorsqu'il s'agit d'expliquer des 
questions et d'interpréter des réponses. 


La non-réponse. Certains enquétés refusent de répondre, tandis 
que d'autres en sont incapables ou encore répondent trop tard. 
Les données relatives aux non-répondants peuvent étre imputées 
a partir des chiffres fournis par les répondants ou 4a l'aide des 
Statistiques antérieures sur les non-répondants, lorsque celles-ci 
existent. On ne connait généralement pas avec précision 
l'importance de l'erreur d'imputation ; celle-ci varie beaucoup 
selon les caractéristiques qui distinguent les répondants des non- 
répondants. Comme ce type d'erreur prend habituellement de 
l'ampleur a mesure que diminue le taux de réponse, on s'efforce 
d'obtenir le meilleur taux de réponse possible. 


Le traitement. L'erreur peut se produire lors des diverses étapes 
du traitement, telles que le codage, l'entrée, la vérification, la 
pondération et la totalisation, etc.. 


Il est difficile de mesurer les erreurs non liées a l'échantillonage. 
De plus, il faut les cerner a un niveau ou elles ne nuisent pas a 
l'utilisation ou a l'interprétation des chiffres définitifs. Quant aux 
estimations du présent bulletin, tout a été mis en oeuvre afin de 
minimiser les erreurs non liées a l'échantillonnage. Ainsi, le 
questionnaire a été congu avec soin afin de réduire au minimum 
les différentes interprétations possibles; les diverses étapes de 
vérification et de traitement ont fait l'objet de contréles 
d'acceptation détaillés; on n'a absolument rien négligé pour que 
le taux de non-réponse et le fardeau de réponse soient faibles. 
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Appendix IV 
Data Confidentiality 


Statistics Canada is prohibited by law from publishing 
any statistics which would divulge information relating 
to any identifiable business without the previous written 
consent of that business.' The disclosure of data likely 
to reveal specific information on the activity of a 
particular company is therefore systematically and 
rigorously controlled and regulated to prevent the 
publication or disclosure of any information deemed 
confidential. The rules regarding the confidentiality of 
parts of the results of surveys are therefore applied in 
such a way that no data are shown for cells (or statistical 
units) composed of fewer than three companies or of 
three or more if these are dominated by one or two 
companies. Then, in the publication itself, the 
information is withheld on this designated cell by 
entering an “X” in the appropriate boxes. 


Another way of preserving data confidentaility without 
having to enter an ”X” is to combine (consolidate) the 
information for selected regions or slected industry 
classes. The data in question can then simply be 
aggregated and published in a less detailed, but still 
confidential form. For example, in many cases the data 
for the Northwest Territories and the Yukon are included 
with the British Columbia data. 


The rigorous application of these rules preserves the 
confidentiality of the information and ultimately has little 
effect on the dissemination of the survey results. 


' See Section 17 of the Statistics Act (Chapter S-19), 
entitled “Secrecy”. 
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Appendice IV 


Confidentialité des données 


La loi interdit a Statistique Canada de diffuser au grand public des 
données qui pourraient servir a identifier une entreprise ou 
certaines de ses caractéristiques, sans avoir obtenu au préalable 
|’autorisation écrite de cette demiére'. Ainsi, le dévoilement de 
données susceptibles de révéler des renseignements précis sur 
activité d’une entreprise particuliére est systématiquement 
contrélé suivant des dispositions strictes de telle sorte qu’aucun 
renseignement jugé secret ne soit publié ou divulgué. 
L’ application des régles sur le caractére secret d’une partie des 
résultats des enquétes s’établit donc de maniére a ce qu’aucune 
donnée ne soit révélée pour des cellules (ou unités statistiques) 
composées de moins de trois compagnies, ou encore de trois ou 
plus lorsque celles-ci sont dominées par une ou deux compagnies. 
Par la suite l’information concernant ces cellules est dissimulée 
en inscrivant un “X” aux différents postes visés dans la 
publication. 


Une autre fagon de préserver le caractere confidentiel de 
P information sans pour autant avoir a mettre un “X”, consiste a 
grouper (consolider) les données pour certaines régions ou 
certaines classes industrielles. I] suffit alors d’agréger les 
données visées et de les présenter sous une forme moins détaillée 
mais qui respecte la consigne de confidentialité. Par exemple, 
dans bien des cas, les données relatives aux Territoires du Nord- 
Ouest et du Yukon sont incluses avec celles de la Colombie- 
Britannique. 


Ainsi, par l’application rigoureuse de ces régles, le caractére privé 


de |’information est préservé et n’affecte que trés marginalement 
en fin de compte la diffusion des résultats de l’enquéte. 


' Voir l'article 17, intitulée Secret, du chapitre S-19 de la Loi sur 
la statistique. 
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re you getting your 
information on the Canadian 
economy “first-hand”? 


Chances are, you spend hours reading several newspapers 
and a handful of magazines trying to get the whole economic 
picture -- only to spend even more time weeding out fiction 
from fact! Wouldn’t it be a great deal more convenient (and 
much more effective) to go straight to the source? 


Join the thousands of successful Canadian decision-makers 
who turn to Statistic Canada’s Canadian Economic Observer 
for their monthly briefing. Loaded with first-hand informa- 

, CEO is a quick, 
concise and panoramic overview of the Canadian economy. 
Its reliability and completeness are without equal. 


single source 


Consultations with our many readers — financial analysts, 
planners, economists and business leaders - have contributed 
to CEO’s present, widely-acclaimed, two-part format. The 
Analysis Section includes thought-provoking commentary on 
current economic conditions, issues, trends and developments. 
The Statistical Summary contains the complete range of hard 
numbers on critical economic indicators: markets, prices, trade, 
demographics, unemployment and more. 


More practical, straightforward and user-friendly than ever 
before, the Canadian Economic Observer gives you more 
than 150 pages of in-depth information in one indispensable 
source. 


%O) hy purchase CEO? 


As a subscriber, you'll be directly connected to Statistics 


Canada’s economic analysts - names and phone numbers 
are listed with articles and features. You'll also receive a 
copy of CEO’s annual Historical Statistical Supplement - 
at no additional cost. 


So why wait for others to publish Statistics Canada’s data 
second-hand when you can have it straight from the source? 
Order your subscription to the Canadian Economic 
Observer today. 


The Canadian Economic Observer (catalogue no. 10-2300XPB) is $220 
annually in Canada, US$260 in the United States and US$310 in other countries. 
Highlights of the Canadian Composite Leading Indicator (catalogue no. 
11FOO08XFE) are available by fax - the same day of release — for $70 annually in 
Canada and US$70 in the United States. 


To order, write to: Statistics Canada, Marketing Division, Sales and Service, 

120 Parkdale Avenue, Ottawa, Ontario, K1A OT6 or contact the nearest Statistics 
Canada Reference Centre listed in this publication. If more convenient, fax your 
order to 1-613-951-1584 or call toll-free 1-800-267-6677 and use your VISA or 
MasterCard. 


ecevez-vous directement vos 
informations sur l’€conomie 
canadienne? 


Il est probable que vous passez des heures a lire plusieurs 
journaux et un paquet de revues pour essayer d’avoir une vue 
complete de la situation économique, et ensuite passer encore 
plus de temps a séparer le réel de ce qui ne l’est pas. Ne serait-il 
pas plus pratique (et beaucoup plus efficace) de remonter 
directement a la source? 


Joignez-vous aux milliers de décideurs canadiens gagnants qui 
lisent L’Observateur économique canadien pour leur séance de 
rapport mensuelle. Rempli de renseignements disponibles nulle 
part ailleurs, L-OEC permet d’avoir une vue générale rapide et 
concise de l’économie canadienne. Il est inégalé par sa fiabilité et 
son exhaustivité. 


ne seule source 


Les consultations que nous avons eues avec nos nombreux lecteurs, des 
analystes financiers, des planificateurs, des €conomistes et des chefs 
d'entreprise, nous ont permis de présenter LOEC dans son format actuel 
en deux parties, qui a été bien accueilli. La section de l’analyse contient 
des commentaires qui donnent a réfléchir sur la conjoncture 
économique, ses problémes, ses tendances et ses développements. 
L’apercu statistique contient l'ensemble complet des chiffres réels pour 
les indicateurs économiques essentiels : les marchés, les prix, le 
commerce, la démographie, le chomage, et bien d’autres encore. 


Plus pratique, plus simple, plus facile 4 utiliser qu’auparavant, 
L’Observateur économique canadien vous offre plus de 150 pages 
de renseignements poussés sous une seule couverture. 


ourquoi acheter L’OEC? 


En tant qu’abonné a LOEC, vous étes directement relié aux 
analystes économiques de Statistique Canada : des noms et des 
numéros de téléphone sont cités dans les articles et les 
rubriques. Vous recevrez également un exemplaire du 
Supplément statistique historique annuel 4 titre gracieux. 


Pourquoi devez-vous donc attendre que d’autres publient les 
données de Statistique Canada qu’ ils ont reprises alors que vous 
pouvez les obtenir directement a la source? Abonnez-vous 4 
L’Observateur économique canadien dés aujourd’hui. 


Le prix de l’abonnement annuel a L’Observateur économique canadien 

(n° 10-2300XPB au catalogue) est de 220 $ au Canada, de 260 $ US aux Etats-Unis 
et de 310 $ US dans les autres pays. Les faits saillants de | Indicateur composite 
avancée (n° 11FOO08XFF au catalogue) sont offerts par télécopieur — le jour méme de 
leur parution - pour 70 $ par année au Canada et 70 $ US aux Etats-Unis. 


Pour commander, écrivez a : Statistique Canada, Division du marketing, Vente et 
service, 120, av. Parkdale, Ottawa (Ontario) K1A OT6, ou adressez-vous au Centre de 
consultation de Statistique Canada le plus proche de chez vous et dont la liste figure 
dans cette publication. Si vous le préférez, vous pouvez envoyer votre commande par 
télécopieur au 1-613-951-1584, ou téléphoner sans frais au 1-800-267-6677 et utiliser 
votre carte VISA ou MasterCard. 


ORDER FORM 


Statistics Canada 


PHONE: FAX TO: METHOD OF PAYMENT: 


1-800-267-6677 


(Check only one) 


[|= 
[ee] (613) 951-1584 


D4 


Marketing Division Charge to VISA or VISA, MasterCard and LJ Please charge my: CL] vISA [_] MasterCard 
Publication Sales MasterCard. Outside Purchase Orders only. 

Statistics Canada Canada and the U.S. call Please do not send confir- 

Ottawa, Ontario (613) 951-7277. Please mation. A fax will be treated Card Number 

Canada K1A OT6 do not send confirmation. as an original order. 


(Please print) Signature Expiry Date 


Company 
Lj Payment enclosed $ 


Department Please make cheque or money order payable to the 
Receiver General for Canada — Publications. 


Attention Title 


Address (_] Purchase Order Number atm. . Vee 


(Please enclose) 
City Province 
( ) ( ) 
Postal Code Phone Fax 


Please ensure that all information is completed. Authorized Signature 


Date of Annual Subscription 
Issue 


or Book Price 
Catalogue : or : ; 
Number Title indicate an Canada rls nibs Quantity Total 


“S" for 
subscriptions $ USS USS $ 


(if applicable) 


GST (7%) 
(Canadian clients only) 
GRAND TOTAL eh al 


he Canadian clients pay in Canadian funds and add 7% GST. Foreign clients pay total amount in US funds 
drawn on a US bank. Prices for US and foreign clients are shown in US dollars. 


: SUBTOTAL ae 
pb Note: Catalogue prices for U.S. and other countries are shown in US dollars. 


io GST Registration # R121491807 


oe Cheque or money order should be made payable to the 
Receiver General for Canada — Publications. 


¢ 


Me s : ied 
Beg Sztstcs _ Statstove Canada 


BON DE COMMANDE 


Statistique Canada 


ENVOYEZ A: COMPOSEZ: TELECOPIEZ AU: MODALITES DE PAIEMENT: 


‘co Cochez une seule case 
DI 1-800-267-6677 [eel (613) 951-1584 a “pal 


Division du marketing Faites débiter votre compte VISA, MasterCard et bon de LJ Veuillez débiter mon compte C] VISA ie MasterCard 
Vente des publications VISA ou MasterCard. De commande seulement. 


Statistique Canada l'extérieur du Canada et des Veuillez ne pas envoyer de 4 
Ottawa (Ontario) Etats-Unis, composez le confirmation; le bon télé- N° de carte 
Canada K1A OT6 (613) 951-7277. Veuillez ne copié tient lieu de com- 
pas envoyer de confirmation. mande originale. 
(Veuillez écrire en caractéres d’imprimerie.) Signature Date d’expiration 
Compagnie : 
C) Parement inclus eee 
Service Veuillez faire parvenir votre cheque ou mandat-poste a |’ordre du 


Receveur général du Canada — Publications. 


A l’attention de Fonction 


Adresse [J Ne du bon de commande Po eg ae een 


(Veuillez joindre le bon) 
Ville Province 


( ) ( ) 
Code postal Téléphone Télécopieur 


Veuillez vous assurer de remplir le bon au complet. Signature de la personne autorisée 


Edition Abonnement annuel ou 
demandée prix de la publication 
Numéro au rc 


Canada Autres Quantité Total 
pays 
$ $ US $ 


catalogue Inscrire 
“A” pour les 
abonnements 


pe Veuillez noter que les prix au catalogue pour les E.-U. et les autres pays sont Poe 


donnés en dollars américains. REDUCTION 
(s'il y a lieu) 
) 


Be TPS N° R121491807 
TPS (7 % 


(Clients canadiens seulement) 


PF 093238 


ie Le cheque ou mandat-poste doit étre établi a4 |’ordre du 
Receveur général du Canada — Publications. 


Be Les clients canadiens paient en dollars canadiens et ajoutent la TPS de 7 %. Les clients a |’étranger 
paient le montant total en dollars US tirés sur une banque ameéricaine. 
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To order, write to Statistics Canada, 
Marketing Division, Sales and Service, 
120 Parkdale Ave., Ottawa, Ontario, 

K1A 0T6 or contact the nearest Statistics 
Canada Reference Centre listed in this 
publication. 


If more convenient, fax your order to 
1-613-951-1584 or call toll-free 1-800-267- 


An aging population. Lone-parent 
families. A diverse labour force. Do you 
know how today’s social changes will 
affect your future ... your organization ... 
and your family? 

Keep pace with the dramatic shifts in Canada’s 
evolving social fabric with Statistic Canada’s 
best-selling quarterly, Canadian Social 
Trends. With vast and varied reports on 
major changes in key social issues and trends, 
this periodical incorporates findings from over 
50 national surveys. 


Written by some of Canada’s leading-edge 
social analysts, Canadian Social Trends 
combines painstaking research with dynamic 
prose on topics like ethnic diversity, low- 
income families, time-crunch stress, violent 
crime and much more — all in a colourful, 
easy-to-read, magazine format. 


A lasting record of changing times! 


J oin the thousands of business and policy 
analysts, social-science professionals, and 
academics who trust Canadian Social Trends 
to demystify the causes and consequences of 
change in Canadian society. Don’t miss a single 
issue — subscribe today. 


Canadian Social Trends (catalogue number 
11-0080XPE) is $34 annually in Canada, US$41 
in the United States and USS$48 in other 
countries. 


\ 


Vous 


6677 and use your VISA or MasterCard. MasterCard. 


Le vieillissement de la population. 

Les familles monoparentales. La diversifi- 
cation de la population active. Savez-vous 
comment les changements sociaux 
d’aujourd’hui vont se répercuter sur votre 
avenir, votre organisation, votre famille? 


Suivez Pévolution spectaculaire de la société 
canadienne grace a Tendances sociales 
canadiennes , une publication trimestrielle de 
Statistique Canada. Avec des articles vastes et 
variés sur les principaux changements 
caractérisant les questions et les tendances 
sociales principales, cette publication intégre 
les résultats de plus de 50 enquétes nationales. 


Certains des analystes sociaux les plus 
reconnus du Canada rédigent des articles dans 
Tendances sociales canadiennes. Ils 
présentent les résultats de recherches 
minutieuses dans un style attrayant pour des 
sujets tels que la diversité ethnique, les 
familles 4 faible revenu, le stress di au 
manque de temps, le crime et bien d’autres 
encore dans une revue haute en couleur et de 
lecture aisée. 


Un dossier permanent d’une Epoque en 
évolution! 


Des milliers d’analystes des entreprises et des 

politiques, de professionnels des sciences 
sociales et d’universitaires lisent Tendances 
sociales canadiennes pour identifier les 
causes et les conséquences de l’évolution de la 
société canadienne. Ne manquez pas un 
numéro, abonnez-vous dés aujourd’ hui. 


Labonnement annuel aTendances sociales 
canadiennes (n° 11-0080XPF au catalogue) 
cotite 34 $ au Canada, 41 $ US aux Etats-Unis 
et 48 $ US dans les autres pays. 


Pour passer votre commande, écrivez a Statistique Canada, 
Division du marketing, Vente et service, 120, av. Parkdale, 
Ottawa (Ontario) K1A 0T6, ou adressez-vous au centré de 
services-conseils de Statistique Canada le plus proche de chez 
vous et dont la liste figure dans cette publication. 


uvez aussi envoyer votre commande par télécopieur, 
au 1-613-951-1584, ou teéléphoner sans frais au 
1-800-267-6677 et donner votre numéro de carte VISA ou 


rl o safeguard your place in 
L | tomorrow's marketplace, 
cnn’ YOU have to be able to 
anticipate trends today. To do that, 
you're going to need some insight 
into the purchasing trends in the 
Canadian marketplace. 


With a complete profile of Canadian 
consumers, plus an indepth analysis 
of Canadian industries, the Market 
Research Handbook gives you 
the most thorough coverage of 
purchasing trends. This valued 
bestseller can lead you to new 
markets by giving you details on: 
i how much money Canadians are 
earning and what they’re 
spending on cars, rent, home entertainment and 
household appliances; 
\i the level of sales in retail chain and department 
stores; 


\ what goods are being traded between Canada, 
U.S., and other countries; 
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IN census data such as: age/sex, schooling, 
households, unemployment, interprovincial 
and international migration 
..and much, much more! 


With over 600 pages, the Handbook includes more than 200 
statistical tables that give you instant access to provincial and 
national market data. Featured are important economic 
indicators such as the Gross Domestic Product, Labour Force 
Productivity, Private and Public Investment and the 
Consumer Price Index. 


Order your copy of the Market Research Handbook | 
(Catalogue #63-2240XPB) today for only $110 in Canada 
plus $7.70 GST, US$132 in the United States, and US$154 
in other countries. 


CALL TOLL-FREE 1-800-267-6677 OR FAX (613)951-1584 
and use your VISA or MasterCard. OR MAIL your order to: 
Statistics Canada, Marketing Division, Sales and Service, 120 
Parkdale Avenue, Ottawa, Ontario, K1A OT6, 

or contact the nearest Statistics Canada Regional Office listed | 
in this publication. 
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ph our maintenir votre 


® 
iP demain, vous devez étre 
en mesure de prévoir les tendances 
aujourd'hui. Pour ce faire, vous 
devrez comprendre les habitudes 
d'achat sur le marché canadien. 
Renfermant un profil complet des 
consommateurs canadiens ainsi 
qu'une analyse approfondie des 
industries canadiennes, le Recuetl 
statistique des études de marché 
brosse un tableau exhaustif des 
habitudes d'achat. Ce précieux best- 
seller peut vous faire découvrir de 
nouveaux marchés en vous 
fournissant les détails suivants : 
iit Jes revenus des Canadiens et leurs dépenses pour 

la voiture, le loyer, les appareils de divertissement et 
les appareils ménagers; 


place sur le marché de 


AAU 


iii Je niveau des ventes dans les magasins de détail 4 
succursales et les grands magasins; 


iit Jes biens échangés entre le Canada, les E.-U. et 
d'autres pays; 
lit™ les données du recensement telles que l'Age, le sexe, le 
niveau de scolarité, les ménages, le ch6mage, la migration 
interprovinciale et internationale 
..et bien plus encore! 
Le Recueil, contenant plus de 600 pages et au dela de 200 tableaux 
Statistiques, vous permettra d'accéder instantanément aux données 
provinciales et nationales sur le marché. I] traite d'indicateurs économiques 
importants tels que le produit intérieur brut, la productivité de la 
population active, les investissements privés et publics et l'Indice des 
prix 4 la consommation. 


Procurez-vous votre exemplaire du Recueil statistique des études de 
marché (n° 63-2240XPB au catalogue) dés aujourd'hui pour seulement 110 $ 
au Canada plus 7,70 $ de TPS, 132 $ US aux Etats-Unis et 154 $ US dans les 
autres pays. Commandez votre exemplaire PAR TELEPHONE EN 
COMPOSANT SANS FRAIS le 1-800-267-6677 OU PAR TELECOPIEUR au 

(613) 951-1584 et utilisez votre carte VISA ou MasterCard, OU PAR LA POSTE 
a l'adresse suivante : Statistique Canada, Division du marketing, Vente et 
service, 120, av. Parkdale, Ottawa (Ontario) K1A 016, ou communiquez avec 
le bureau régional de Statistique Canada le plus prés dont la liste figure dans 
la présente publication. 
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Data in many forms 


Statistics Canada disseminates data in a variety of forms. 
In addition to publications, both standard and special 
tabulations are offered. Data are available on the Internet, 
compact disc, diskette, computer printouts, microfiche and 
microfilm, and magnetic tape. Maps and other geographic 
reference materials are available for some types of data. 
Direct online access to aggregated information is possible 
through CANSIM, Statistics Canada’s machine-readable 
database and retrieval system. 


How to obtain more information — 


Inquiries about this publication and related statistics or 
services should be directed to: Retail Trade Section, Industry 
Division, Statistics Canada, Ottawa, Ontario, K1A OT6 
(telephone (613) 951-9824) or to the Statistics Canada 
Regional Reference Centre in: 


Halifax (902) 426-5331 Regina (306) 780-5405 
Montréal (514) 283-5725 Edmonton (403) 495-3027 
Ottawa (613) 951-8116 Calgary (403) 292-6717 
Toronto (416) 973-6586 Vancouver (604) 666-3691 
Winnipeg (204) 983-4020 


You can also visit our World Wide Web site: http://www.statcan.ca 


Toll-free access is provided for all users who reside outside 
the local dialling area of any of the Regional Reference 
Centres. 


National enquiries line 1 800 263-1136 

National telecommunications 
device for the hearing 
impaired 

Order-only line (Canada and 
United States) 


1 800 363-7629 


1 800 267-6677 


How to order publications 


Statistics Canada publications may be purchased from local 
authorized agents and other community bookstores, the 
Statistics Canada Regional Reference Centres, or from: 


Statistics Canada 

Operations and Integration Division 
Circulation Management 

120 Parkdale Avenue 

Ottawa, Ontario 

K1A OT6 


Telephone: (613) 951-7277 

Fax: (613) 951-1584 

Toronto (credit card only): (416) 973-8018 
Internet: order @statcan.ca 


Standards of service to the public 


To maintain quality service to the public, Statistics Canada 
follows established standards covering statistical products 
and services, delivery of statistical information, cost- 
recovered services and services to respondents. To obtain 
a copy of these service standards, please contact your 
nearest Statistics Canada Regional Reference Centre. 


Des données sous plusieurs formes 


Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses. Outre 
les publications, des totalisations habituelles et spéciales sont 
offertes. Les données sont disponibles sur Internet, disque compact, 
disquette, imprimé d’ordinateur, microfiche et microfilm, et bande 
magnétique. Des cartes et d’autres documents de référence 
géographiques sont disponibles pour certaines sortes de données. 
Lacces direct a des données agrégées est possible par le 
truchement de CANSIM, la base de données ordinolingue et le 
systeme d’extraction de Statistique Canada. 


Comment obtenir d’autres renseignements 


Toute demande de renseignements au sujet de la présente publication 
Ou au sujet de statistiques ou de services connexes doit étre adressée 
a: Section du commerce de détail, Division de l'industrie, Statistique 
Canada, Ottawa, Ontario, K1A OT6 (téléphone : (613) 951-9824) ou 
a l'un des centres de consultation régionaux de Statistique Canada : 


Halifax (902) 426-5331 Regina (306) 780-5405 
Montréal (514) 283-5725 Edmonton (403) 495-3027 
Ottawa (613) 951-8116 Calgary (403) 292-6717 
Toronto (416) 973-6586 Vancouver (604) 666-3691 


Winnipeg (204) 983-4020 


Vous pouvez également visiter notre site sur le W3 : http://www.statcan.ca 


Un service d’appel interurbain sans frais est offert a tous les 
utilisateurs qui habitent a l’extérieur des zones de communication 
locale des centres de consultation régionaux. 


Service national de renseignements 1 800 263-1136 

Service national d'appareils de 
télécommunications pour les 
malentendants 

Numéro pour commander seulement 


(Canada et Etats-Unis) 


1 800 363-7629 


1 800 267-6677 


Comment commander les publications 


On peut se procurer les publications de Statistique Canada aupreés 
des agents autorisés et des autres librairies locales, par l’entremise 
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Highlights Points saillants 

* Vending machine operators in Canada reported sales * Les exploitants de distributeurs automatiques au Canada ont 
of $376.8 million in 1994, a decrease of 3.5% from déclaré des ventes de 376,8 millions$ en 1994, une baisse de 
the 1993 total of $390.3(r) million. 3,5% par rapport au total de 390,3(r) millions$ enregistré en 

1993. 

* Ontario and Quebec continued to hold their strong * L’Ontario et le Québec occupent encore les plus grandes 
market share of the vending machine sector. parts de marché, avec respectivement des ventes de 135,2 
Ontario, with sales of $135.2 million, cornered million$ ou 35,9% et 105,5 million$ ou 28,0% de Il’ensemble 
35.9% of total vending machine sales in 1994 while des ventes de distributeurs automatiques en 1994. Les 
Quebec, with sales of $105.5 million, accounted for provinces des Prairies ont figuré pour 17,4%, la 
28.0%. The Prairie provinces represented 17.4%, Colombie-Britannique (y compris le Yukon et les Territoires 
British Columbia (including the Yukon and du Nord-Ouest) représentait 11,5% tandis que les provinces 
Northwest Territories) 11.5% and the Atlantic de I'Atlantique comptaient pour 7,3% des ventes totales. 


provinces 7.3% of total sales. 


* The largest commodity sold through coin-operated * Les ventes de café par les distributrices automatiques ou 
or manual machines, coffee, represented 32.8% of manuelles, la plus importante catégorie de marchandises par 
total sales in 1994 and recorded a decrease of 2.5% rapport a l'ensemble des ventes en 1994 ( 32,8%), ont 
or $3.1 million over the 1993 revised sales. Soft diminué de 2,5% ou 3,1 millions$ comparativement aux 
drinks, the second largest commodity sold through ventes révisées de 1993. La deuxieme catégorie en 
canned, bottled or cup machines, represented 28.3% importance, soit les eaux gazeuses vendues par les 
of total commodities sold in 1994 and posted a 5.7% distributrices de boite, de bouteilles ou de gobelets 
increase or $5.8 million over 1993. (See Table 5). représentant ainsi 28,3% du total des marchandises vendues 


en 1994, ont augmenté de 5,7% ou 5,8 millions$ 
comparativement a 1993 (voir tableau 5). 


* The number of machines in operation in 1994 fell by * Le nombre de distributeurs exploités a diminué de 7,5% ou 
7.5% or 15,774 to 194,732 from the 1993 total of 15 774 pour passer de 210 506(r) en 1993 a 194 732 en 
210,506(r). The most significant drop, in terms of 1994. La baisse la plus importante, en terme de machines, a 
number of machines, was recorded by manual office été enregistrée chez les distributeurs de machines manuelles 
coffee machines, dropping 9,813 machines or 13.0% de café pour le bureau, soit une diminution de 9 813 
compared to 1993. machines ou 13,0% par rapport a 1993. 

¢ In 1994, a total of 627 businesses were classified as * En 1994, le nombre d'exploitants de distributeurs 
vending machine operators, a decrease of 34 firms or automatiques s’est établi a 627, une baisse de 34 exploitants 
5.1% from 1993. ou 5,1% par rapport a 1993. 
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Chart 1 Graphique 1 
Sales Through Vending Machines, Canada, Ventes par les distributeurs automatiques, Canada, 
1984-1994 1984-1994 
$ millions millions $ 
500 500 
450 450 
400 400 
350 350 
300 300 
1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 
Source: See Table 1. Source: Voir tableau 1. 
Chart 2 Graphique 2 
Sales Through Vending Machines, by Type Ventes par les distributeurs automatiques, selon le type 
of Machine, Canada, 1993 and 1994 de machine, Canada, 1993 et 1994 
$ millions millions $ 
140 140 
120 ORIIOA ce (731993 BB1994 ba 
100 100 
80 80 
60 60 
40 40 
20 OP A a ee 64444: sas ea ede 4.44 404. re ee ae ofa pie pia, 4 44 hy ty ates A 4 4 20 
See 7 RRR RR Ce 7 7s PRR DAG OAL » SARA OD A414 
0 tit AORAAA 5 CREREREA ST Md CREREREN CM CRORE 0 
Cigarettes Other beverages Confectionery, Other foods All others 
Autres boissons P@Stries, snack foods ~— Autres aliments Tous les autres 
Confiseries, patisseries, 
aliments a grignoter 
Source: See Table 5. Source: Voir tableau 5. 
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Chart 3 Graphique 3 
) Sales Through Vending Machines, by Ventes par les distributeurs automatiques, par province 
Province or Region, 1993 and 1994 ou région, 1993 et 1994 
Se een cee e rere SS a aE aa SEL TT EIDE GEL EE EEA EE OGLE, BER PAN ALLE LL CCEA TIED IDL IIE TAI LEE EOE AE EEE LED AE CL TELLIN ELL EE 
$ millions millions $ 
400 400 
(231993 BH1994 
300 300 
200 200 
fae ee oe ae “eetee » AW) 44 
100 Esha sta, AAR Boe Adit A's! ‘ 100 
0 0 
Total sales Atlantic Region Québec Ontario Prairie Region British Columbia * 
Ventes totales Région de I'Atlantique Région des Prairies Colombie-Britannique* 
* Includes Yukon and Northwest Territories. * Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
Source: See Table 4. Source: Voir tableau 4. 
Graphique 4 
Chart 4 ae 
COS ; : Répartition du nombre de distributeurs automatiques 
Distribution of Number of Full Size’ Vending P : : q 
: ; de taille normale’, selon le type de machine, Canada, 
Machines, by Type of Machine, Canada, 1993 et 1994 
1993 and 1994 
1993 1994 
Cigarette vending 
Cigarettes 
Coffee 
of, 2 
2 ra 1c Café 
2 15.8% 
3 Other beverages 
1 8.8% Autres boissons 
Confectionery, pastries and 3 54.4% 1 6.2% 
6 0.9% : snack foods rarer 
3 45.0% 5 4.8% Confiseries, patisseries et aliments a 544% 
grignoter 
4 17.7% 5 Other foods 18.0% 
Autres aliments 
6 All others 
Tous les autres 
j Source: See Table 8. Source: Voir tableau 8. 
‘Excluding bulk confectionery machines ‘Excluant les distributeurs de confiseries en vrac 
and manual office coffee machines. et les cafetiéres manuelles de bureau. 
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Table 1 


Historical Statistics on Vending Machine Operators, 


Tableau 1 


Statistiques historiques sur les exploitants de distributeurs 


—— 


Sales Dye ee change 
Ventes Variation 
annuelle 
$'000 % 
1D, bde +10.2 
367,317 -2.2 
387,238 +5.4 
400,032 +3.3 
424,479 +6.1 
441,300 +4.0 
479,635 +87) 
423,806 -11.6 
379,881 -10.4r 
390,348r +2.8r 
376,757 -3.5 


1984-1994 automatiques, 1984-1994 
Year Number of | Annual change Number of Annual change 
operators machines! 
Année Variation Nombre de Variation 
Nombre annuelle distributeurs'! annuelle 
No. d’exploitants 
v ul % % 
l 1984 714 +4.8 142,048 +15.8 
2 1985 662 -7.3 148,982 +4.9 
3 1986 698 +5.4 158,177 +6.2 
4 1987 675 -3.3 168,963 +6.8 
5 1988 655 -3.0 213,040 +26.1 
6 1989 633 -3.4 213,077 -- 
7 1990 739 +16.7 212,764 -0.1 
8 199] 680 -8.0 194,712 -8.5 
9 1992 v2) 10:9 190,512 -2.2r 
10 1993 661 -9.1 210,506r To:sr 
1] 1994 627 -5.1 194,732 -7.5 
"Maximum number during the year. 
‘Nombre maximum durant l'année 
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Table2 — Tableau 2 
Vending Machine Operators, Number of Machines Exploitants de distributeurs automatiques, nombre de 
and Sales, by Annual Sales Size, 1993 and 1994 machines et ventes, selon la taille des ventes annuelles, 1993 
et 1994 
Annual sales size Operators Machines! Total sales 
No. | Taille des ventes annuelles Exploitants Distributeurs' Total des ventes 
No. - nbre % No. - nbre % | $'000 % 
1993: 
1 |Under $250,000 - Moins de $250,000 432r 65.4r 30,659r 14.6r 42,160r 10.8r 
2 $250,000 - $499,999 97 14.7 21,618 10.3r 33,330 8.5r 
3 500,000 - 999,999 62 9.4 15,837 ease 43,280 hal We 
4 1,000,000 - 1,999,999 39r $.9r sy Mile 12.0 52,7631 1355 
>) 2,000,000 - 3,999,999 19 2.9 36,202 17.2r 52,326 13.4r 
6 4,000,000 and over - et plus 12 1.8 80,913r 38.4r 166,489r 42.71 
7 |Total 661 100.0 210,506r 100.0 390,348r 100.0 
1994: 
8 |Under $250,000 - Moins de $250,000 432 68.9 32,135 16.5 39,242 10.4 
9 $250,000 - $499,999 73 11.7 17,480 9.0 Dye Vat) 6.8 
10 500,000 - 999,999 61 9.7 16,923 8.7 44,475 11.8 
11 1,000,000 - 1,999,999 35 5.6 21,842 Mie 50,070 13.3 
12 2,000,000 - 3,999,999 12 1.9 23,130 11.9 33,385 8.9 
13 4,000,000 and over - et plus 14 WD 83,222 42.7 184,058 48.9 
14 |Total 627 100.0 194,732 100.0 376,757 100.0 


' Maximum number during the year. 
' Nombre maximum durant l'année. 


Table 3 Tableau 3 
Vending Machine Operators, Number of Machines Exploitants de distributeurs automatiques, nombre de 
and Sales, by Type of Operator, 1993 and 1994 machines et ventes, selon le type d'exploitant, 1993 et 1994 
Type of operator Operators Machines! Total sales 
No. |Type d'exploitant Exploitants Distributeurs' a} Total des ventes 
No. - nbre | % No. - nbre % $'000 % 
1993: 
1 |Independent operators - Exploitants indépendants 488 73.8 142,451 67.74 235,142 60.2r 
2 |Wholesalers - Commercants de gros 21 3) 3,817 1.8 8,883 P28 
3 |Caterers - Traiteurs 15 23 x X x x 
4 |Bottlers - Embouteilleurs 7 letr 15,495r 7.41 21,639r 5.6r 
5 |Manufacturers - Manufacturiers 2 0.3 x xX x x 
6 |Other operators - Autres exploitants 128 19.4 38,480r 18.3r 67,652r 17a3r 
7 |All operators - Tous les exploitants 661 100.0 210,506r 100.0 390,348r 100.0 
1994: 
8 |Independent operators - Exploitants indépendants 436 69.5 137,247 70.5 268,511 708 
9 |Wholesalers - Commergants de gros 23 3 3,161 1.6 7,927 p 
10 |Caterers - Traiteurs 18 2.9 X x x x 
11 |Bottlers - Embouteilleurs 5 0.8 18,276 9.4 27911 7.4 
12 |Manufacturers - Manufacturiers l 0.2 x Xx X x 
13 |Other operators - Autres exploitants 144 23.0 33,433 17.2 | 56,945 Sel 
14 |All operators - Tous les exploitants | 627 | 100.0 194,732 100.0 | | 376,757 100.0 


' Maximum number during the year. 
' Nombre maximum durant l'année 
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Table 4 


Sales through Vending Machines, by Province or Region, 1991-1994 


<2) ean 
No. [Province or region 1994/1993 1994 1993 
] % $1000 % $1000 % 
1 |Canada -3.5 376,757 100.0 390,348r 100.0 
2 {Atlantic region +0.6 27,403 eo 27,244r 7.0r 
3 Newfoundland -1.1 1,876 0.5 1,897 0.5 
4 Prince Edward Island -7.3 1,226 0.3 1,322r 0.3 
5 Nova Scotia -5.1 12575 3h) 13,245r 3.41 
6 New Brunswick +8.8 11,726 3.1 10,780r 2.8 
7  |Quebec -1.1 105,536 28.0 106,654r 27.34 
8  |Ontario -7.7 135,166 35.9 146,490r SLOT 
9 ‘|Prairie region -6.2 65,371 17.4 69,663r 17.8 
10 Manitoba Xx x Xx 18,454r 4.7 
11 Saskatchewan x Xx x 10,801r 2.8r 
12 Alberta -14.0 34,755 9.2 40,408r 10.4r 
13. |British Columbia! +7.4 43,281 15 40,297r 10.3r 
=! <i 
‘Includes the Yukon and Northwest Territories. 
Table 5 
Sales through Vending Machines, by Type of Machine, 1991-1994 
i ii 
Na. Type of machine it 1994/1993 1994 | 1993 
% $'000 % $'000 % 
1 |Total -3.5 376,757 100.0 390,348r 100.0 
2 |Cigarette vending machines -35.8 28,573 7.6 44,472r 11.4 
Beverage vending machines 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines -23.] 46,913 | 12 60,983r 15.6r 
4 Manual office machines +16.7 76,528 20'S 65,560r 16.8r 
Soft drink machines: 
5 Canned +47 103,518 275 96,697r 24.8r 
6 Bottled +14.7 1,197 0.3 1,044r 0.3 
I Cups -41.0 13752 0.5 2,966r 0.8 
8 {Milk -13.0 1,988 0.5 2,283r 0.6 
9 = |Juice +12.0 4,331 ES 3,867r 1.0r 
10  |Other vending machines for beverages -14.6 3,541 0.9 4,145 We 
Food vending machines: 
Confectionery: 
Packaged confectionery (chocolate bars, candies, 
1] etc.) -25.3 6,962 1.8 9,320r 2.4r 
12 Snack foods +42.6 4,340 ¥2 3,044r 0.8 
13 Pastry only -12.1 582 0.2 662r 0.2r 
14 Confectionery combinations Tiled 63,147 16.8 58,948r 1$.1r 
15 |Ice cream -4.7 1S 0.2 795r 0.2 
16 |Hot canned foods and soups -53.2 367 0.1 783r 0.2 
17 |Fresh foods -8.9 19,622 Se ) 21,528r Son 
18  |Bulk confectionery machines -1.6 10,291 227, 10,457 Dap. 
19 |All other vending machines -15.9 A sS\oye 0.6 2I935t 0.7r 
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Tableau 4 


Ventes par les distributeurs automatiques, par province ou région, 1991-1994 


1992 1991] Province ou région No 
. zs | 
$'000 % $'000 % 
379,881 100.0 423,806 100.0 | Canada | 
27,839 8 35,241 8.3 | Région de I'Atlantique 2 
2,202 0.6 3,054 0.7 Terre-Neuve 3 
1,299 0.3 1,007 0.2 ile-du-Prince-Edouard 4 
13,174 3.5 17,286 4.1 Nouvelle-Ecosse 5 
11,164 2.9 13,895 a6 Nouveau-Brunswick 6 
105,207 DY 119,816 28.3 | Québec 7 
143,743 37.8 156,927 37.0 | Ontario 8 
64,846 17.1 75,590 17.8 | Région des Prairies 9 
16,717 4.4 20,438 48 Manitoba 10 
10,300 Del 14,607 3.4 Saskatchewan 1] 
37,829 10.0 40,546 9.6 Alberta 12 
38,246 10.1 36,232 8.5 | Colombie-Britannique' 13 
‘Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
Tableau 5 
Ventes par les distributeurs automatiques, selon le type de machine, 1991-1994 
aT a 
1992 199] Type de machine N 
| ) 
$000 Hie $000 % 
379,881 100.0 423,806 100.0 | Total | 
57,501 Nel 753993 17.9 | Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
53,987 14.2 60,989 14.4 Machines distributrices automatiques 5 
68,871 18.1 68,446 16.2 Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d'eaux gazeuses: 
82,445 DN 96,336 DD, 3) En boite 5 
905 0.2 986 0.2 Embouteillées 6 
4,464 1.2 6,671 1.6 Gobelets 7 
2,160 0.6 2,570 0.6 | Lait 8 
2,648 0.7 2,268 0.5 |Jus 9 
3,760 1.0 4,308 1.0 | Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de chocolat, 
9,787 | 2.6 8,135 1.9 bonbons, etc.) 1] 
3,101 0.8 4,926 Ne Aliments a grignoter ) we 
JHE HZAS) 0.4 2,489 0.6 Patisseries seulement ales 
53,986 | 14.2 51,902 1222 Confiseries combinées 14 
906 02 JOR 0.2 |Créme glacée 15 
817 | 0.2 798 0.2 |Soupes et aliments chauds en conserve 16 
21,055 5:3 23,036 5.4 | Aliments frais 17 
9/362 | 2,5 9,703 2.3 | Distributeurs de confiseries en vrac 18 
| 
2,750 0.7 32523 0.8 | Tous les autres distributeurs 19 
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Table 6 


Number of Vending Machines and Sales, by Type of Machine, by Province or Region, 1994 


T 


Atlantic region 


Canada Québec 
Région de I'Atlantique 
: Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
Type of machine é } ; 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
No. distribut distribut distribut 
(e) | istributeurs | istributeurs | 5 istributeurs 
$'000 $'000 $'000 
1 |Total 194,732 376,757 20,339 27,403 43,688 105,536 
2  |Cigarette vending machines 4,821 23,515 111 655 2,488 11,496 
Beverage vending machines 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 12,360 46,913 376 1,201 5,433 18,837 
4 Manual office machines 65,699 76,528 6,426 6,170 6,043 10,833 
Soft drink machines: 
5 Canned 38,525 103,518 3,416 9,671 9,875 30,401 
6 Bottled 458 1,197 118 324 163 437 
7 Cups 742 | sy? 74 x 73 Baz 
8 |Milk Spe) 1,988 - - 109 634 
9 |Juice 948 4,331 181 Xi 301 1,814 
Other vending machines for 
10 beverages 1,354 3,541 13 X 361 1,267 
Food vending machines: 
Confectionery: 
Packaged confectionery 
11 (chocolate bars, candies, etc.) 1,460 6,962 9 x 645 3.921 
12 Snack foods 569 4,340 9 x 208 1,690 
13 Pastry only 165 582 - - 97 280 
14 Confectionery combinations 11,875 63,147 1,274 5,675 2,487 12,903 
15 |Ice cream 264 TEM) 12 15 92 341 
16 |Hot canned foods and soups 194 367 . - 43 80 
17 |Fresh foods 3,056 19,622 170 x 1,279 8,140 
18 |Bulk confectionery machines 50,724 10,291 8,059 12S Neale) 2,435 
19 |All other vending machines 943 prs ys) 31 198 216 274 
' Includes the Yukon and Northwest Territories. 
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Tableau 6. 


Nombre de distributeurs automatiques et leurs ventes, selon le type de machine, par province ou région, 1994 


Prairie region 


British Columbia! 


Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique' 
Number of Sales Number of Sales Number of Sales : 
: , ; Type de machine 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distributeurs he | distributeurs | distributeurs No 
$'000 $'000 $'000 
67,205 135,166 40,336 65,371 23,164 43,281 | Total ] 
12 5,896 638 6,130 362 4,396 | Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
4,589 20,466 1,405 4,555 3)5)// 1,854 Machines distributrices automatiques 3 
15,671 21,903 23,541 x 14,018 x Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d'eaux gazeuses: 
16,465 36,946 6,247 17,396 2522 9,104 En boite 5 
90 x 87 x - - Embouteillées 6 
531 1,037 48 166 16 x Gobelets 7 
301 1,086 131 201 34 67 | Lait 8 
265 1,405 54 x 147 597 | Jus 9 
627 1,486 255 x 38 x |Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de 
384 1,397 266 x 156 Xx chocolat, bonbons, etc.) 1] 
294 Xx 44 164 14 36 Aliments a grignoter 12 
32 x 36 x - - Patisseries seulement 13 
4,389 25,870 2,450 10,688 1,275 8,010 Confiseries combinées 14 
62 LS 55 83 45 144 |Créme glacée 15 
86 174 55 84 10 28 |Soupes et aliments chauds en conserve 16 
1,199 8,202 333 1,447 iS x |Aliments frais 17 
20,366 4,465 4,629 x 3,895 x |Distributeurs de confiseries en vrac 18 
632 1,789 64 90 - - | Tous les autres distributeurs 19 


' Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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Table 7 


Percentage Distribution of Vending Machines and Sales, by Type of Machine, by Province or Region, 1994 


] | Atlantic region 
Canada Québec 
Région de I'Atlantique 
, Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
Type of machine f f 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
No. distributeurs distributeurs | distributeurs 
t St T 
1 |Total 100.0 100.0 10.4 7.3 22.4 28.0 
2 |Cigarette vending machines 100.0 100.0 2S 2 51.6 40.2 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 100.0 100.0 3.0 2.6 44.0 40.2 
4 Manual office machines 100.0 100.0 9.8 8.1 92 14.2 
Soft drink machines: 
Canned 100.0 100.0 8.9 9.3 25.6 29.4 
Bottled 100.0 100.0 25.8 Dia 35.6 36.5 
Cups 100.0 100.0 10.0 x 9.8 20.1 
8 |Milk 100.0 100.0 - - 19.0 31.9 
9 Juice 100.0 100.0 loa Xx 31.8 41.9 
10 |Other vending machines for beverages 100.0 100.0 5.4 x 26.7 35.8 
Food vending machines: 
Confectionery: 
Packaged confectionery (chocolate bars, 
1] candies, etc.) 100.0 100.0 0.6 x 44.2 47.7 
2 Snack foods 100.0 100.0 1.6 X 36.6 38.9 
13 Pastry only 100.0 100.0 - - 58.8 48.1 
14 Confectionery combinations 100.0 100.0 10.7 9.0 20.9 20.4 
15 |Ice cream 100.0 100.0 4.5 19 34.8 45.0 
16 |Hot canned foods and soups 100.0 100.0 - - 222 21.9 
17 |Fresh foods 100.0 100.0 5.6 ne 41.9 41.5 
18 | Bulk confectionery machines 100.0 100.0 15.9 122 lee 237) 
19 |All other vending machines 100.0 100.0 303 8.4 22.9 17 


' Includes the Yukon and Northwest Territories. 


Le er ne eS a AT una De 
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Tableau 7 


Répartition proportionelle de distributeurs automatiques et des ventes, selon le type de machine, par province ou région, 
1994 


ole . ae . Ayes i, 
Prairie region British Columbia! i 
Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique' 
ale — | 
Number of Sales Number of =m Number of Sales : 
; ; Type de machine 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distributeurs S| distributeurs i" distributeurs | No 
34.5 35.9 20.7 17.4 11.9 11.5 |Total l 
25.3 20.6 132 DNS; TES 15.4 |Distributeurs de cigarettes Z 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
Sak 43.6 11.4 Sea 4.5 4.0 Machines distributrices automatiques 3 
23.9 28.6 35.8 x 21:3 x Cafetiéres manuelles de bureau 
Distributeurs d'eaux gazeuses: 
42.7 35e7 16.2 16.8 6.5 8.8 En boite 
19.7 x 19.0 x - - Embouteillées 
71.6 59.2 6.5 9.5 DD Xx Gobelets 
523 54.6 22.8 10.1 5.9 3.4 |Lait 8 
28.0 32.4 3). Xx 1S) 13.8 |Jus 9 
46.3 42.0 18.8 x 2.8 x |Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de 
26.3 20.1 18.2 x 10.7 x chocolat, bonbons, etc.) 11 
S167, x fel 3.8 Des 0.8 Aliments a grignoter 12 
19.4 x 21.8 x - - Patisseries seulement 13 
37.0 41.0 20.6 16.9 10.7 Tey, Confiseries combinées 14 
23.5 23.0 20.1 11.0 17.0 19.1 |Créme glacée 15 
443 47.4 28.4 23.0 ee? 7.7 |Soupes et aliments chauds en conserve 16 
39.2 41.8 10.9 7.4 DS x |Aliments frais 17 
40.2 43.4 9.1 x eA) x |Distributeurs de confiseries en vrac 18 
67.0 | 76.1 I 6.8 3.8 | - - | Tous les autres distributeurs 19 : 


' Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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Table 8 


Percentage Distribution of Vending Machines and Sales, by Province or Region, by Type of Machine, 1994 


Atlantic region 
Canada Québec 
Région de I'Atlantique 
: aa i 
: Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
Type of machine : ES: athe E 
machines? machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
No. distributeurs? [ distributeurs? distribouteures 7! 
1 |Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2 |Cigarette vending machine 6.2 7.6 1.9 2.4 10.4 10.9 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 15.8 Nea) 6.4 4.4 22.8 17.8 
Manual office machines & 20.3 as 22.5 f 10.3 
Soft drink machines: 
5 Canned 49.2 IES 58.4 355 41.4 28.8 
Bottled 0.6 0.3 2.0 1.2 0.7 0.4 
Cups 0.9 0.5 13 X 0.3 0.3 
8 |Milk 0.7 0.5 - - 0.5 0.6 
9 |Juice 12 1.1 Sal x Jie ee 
10 |Other vending machines for beverages Seay dol 0.9 he x Wee re 
Food vending machines: 
Confectionery: 
Packaged confectionery (chocolate bars, 
11 candies, etc.) 1.9 1.8 0.2 x PAG Sul 
12 Snack foods 0.7 L2 0.2 x 0.9 1.6 
13 Pastry only 0.2 0.2 - - 0.4 | 0.3 
14 Confectionery combinations 15.2 16.8 21.8 20.7 10.4 22 
15 |Ice cream 0.3 0.2 0.2 0.1 0.4 0.3 
16 |Hot canned foods and soups 0.2 0.1 - - 0.2 0.1 
17 |Fresh foods 3.9 5.2 2.9 x 5.4 het 
18 |Bulk confectionery machines ne a5) ae, 4.6 on 2.3 
19 |All other vending machines 2 [ 0.6 0.5 0.7 0.9 0.3 


' Includes the Yukon and Northwest Territories. 
? Excluding bulk confectionery and manual office machines. 
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Tableau 8- 


Répartition proportionelle de distributeurs automatiques et des ventes, par province ou région, selon le type de machine, 
1994 


Prairie region British Columbia! 
Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique' 
Number of Sales | Number of Sales Number of Sales : 
a Mann me Type de machine 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distributeurs? distributeurs? distributeurs? No 
a= ic t-— 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | Total l 
BS) 4.4 52 9.4 6.9 10.2 | Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
14.7 jla)s| 11.5 7.0 10.6 43 Machines distributrices automatiques 3 
16.2 ee x ae Xx Cafetiéres manuelles de bureau 4 
Distributeurs d'eaux gazeuses: 
52.8 273 51.3 26.6 48.0 21.0 En boite 5 
0.3 Xx 0.7 x - - Embouteillées 6 
19) 0.8 0.4 0.3 0.3 x Gobelets 7 
1.0 0.8 Wl 0.3 0.6 0.2 | Lait 8 
0.9 1.0 0.4 Xx 2.8 1.4 |Jus 
2.0 1.1 2) x 0.7 x |Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de chocolat, 
Id 1.0 WD x 3.0 X bonbons, etc.) m 1] 
0.9 x 0.4 0.3 0.3 0.1 Aliments a grignoter 12 
0.1 x 0.3 - x - - Patisseries seulement 13 
14.1 19.1 20.1 16.4 24.3 18.5 Confiseries combinées 14 
0.2 0.1 0.4 0.1 0.9 0.3 |Créme glacée 15 
0.3 0.1 0.5 0.1 0.2 0.1 |Soupes et aliments chauds en conserve 16 
3.8 6.1 a, 224) 14 x | Aliments frais 17 
3.3 ue x a x | Distributeurs de confiseries en vrac 18 
2.0 1.3 0.5 0.1 - - | Tous les autres distributeurs 19 


‘ Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
? Excluant les distributeurs de confiseries en vrac et les cafetiéres manuelles de bureau. 
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Table 9 


Number of Vending Machines, by Type of Machine, by Province or Region, 1993 and 1994 


ste 


Atlantic region 
7 f Machi Canada Québec 
beta dedi Région de |'Atlantique 
Ned 1994 1993 1994 1993 1994 1993 
number-nombre 

1 | Total 194,732 210,506r 20,339 20,091r 43,688 42,519r 
2 |Cigarette vending machines 4,821 7,589r 111 191 2,488 3,219 

Beverage vending machines: 

Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 12,360 19,522r 376 722 5,433 7,496 
4 Manual office machines 65,699 75,512 6,426 6,181 6,043 4,943 

Soft drink machines: 
5 Canned 38,525 34,356r 3,416 3,004 9,875 7,425r 
6 Bottled 458 381 118 116 163 17] 
I Cups 742 ED Mi 74 100 73 150 
8 |Milk 575 637r - 6 109 140 
9 |Juice 948 830r 181 25 301 296 
10 | Other vending machines for beverages 1,354 1,208 73 87 361 270 

Food vending machines: 

Confectionery: 

Packaged confectionery (chocolate bars, 

1] candies, etc.) 1,460 2,106r 104 645 662 
12 Snack foods 569 1,145r 85 208 762 
13 Pastry only 165 190r - 2B 97 115 
14 Confectionery combinations 11,875 11,769r 1,274 | 1,265 2,487 2,393 
15 |Ice cream 264 326r 12 20 92 86 
16 | Hot canned foods and soups 194 373r - - 43 72 
17 | Fresh foods 3,056 3,397r 170 183 1,279 1,408 
18 | Bulk confectionery machines 50,724 49,176 8,059 7,966r 13775 12,709r 
19 | All other vending machines 943 738r 31 34 216 202 


' Includes the Yukon and Northwest Teritories. 
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Tableau 9 — 


Nombre de distributeurs automatiques, selon le type de machine, par province ou région, 1993 et 1994 


Prairie region British Columbia’ 
Ontario Cones " 
Région des Prairies Colombie-Britannique' fee algo: 
1994 1993 1994 1993 1994 1993 No 
number-nombre 
67,205 71,230r 40,336 §1,344r 23,164 25,322r | Total l 
e222 2,224r 638 1,353 362 602 | Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
4,589 5,825r 1,405 3,578 55/1, 1,901 Machines distributrices automatiques 3} 
L6G) 16,944 23,541 32,411 14,018 15,033 Cafetiéres manuelles de bureau 4 
: Distributeurs d'eaux gazeuses: 
16,465 17,391r 6,247 4,682 DIS 22 1,854 En boite 5 
90 12 87 82 - - Embouteillées 
531 WS 48 161 16 63 Gobelets 
301 287r 131 170 34 34 | Lait 8 
265 2931 54 8] 147 135 | Jus 9 
627 647 255 153 38 51 | Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de 
384 514r 266 580 156 246 chocolat, bonbons, etc.) 11 
294 255r 44 25 14 18 Aliments a grignoter 12 
BD 43r 36 28 - 2 Patisseries seulement 13 
4,389 4,489r 2,450 2,374 1,275 1,248 Confiseries combinées 14 
62 67r 318) 89 45 64 |Créme glacée 15 
86 139r 5 14] 10 21 |Soupes et aliments chauds en conserve 16 
1,199 1,364r 333 342 US 100 | Aliments frais 17 
20,366 19,508r 4,629 5,043r 3,895 3,950r| Distributeurs de confiseries en vrac 18 
632 45|r 64 51 - - | Tous les autres distributeurs 19 


‘ Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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Appendix I 
Scope of the survey 


An annual survey of vending machine operators has been 
conducted by Statistics Canada since 1958. Coverage for 
the survey is designed to provide a comprehensive 
picture of the magnitude of automatic merchandising in 
Canada. 


Statistics on these retail sales supplement the regular 
retail trade statistics, which are also compiled and 
published by Industry Division. These additional data 
help to provide as complete a coverage as possible of 
total "personal expenditure on consumer goods and 
services", which is an essential component of the 
National Accounts of Canada. 


This publication incorporates information on_ the 
merchandise sold through automatic vending machines 
according to the type of machine and by province or 
region. 


Definitions 


Vending machine operator. A vending machine 
operator is defined as an individual or firm that, on his, 
her or its own account, owns or leases vending machines, 
places them and is responsible for their servicing and 
repair. The vending machine operator usually has the 
sole right to withdraw cash from these machines and 
keeps separate accounting records. For manual office 
coffee machines, the operator normally sells or leases the 
machines and supplies coffee on a regular basis. 


Vending machine. A vending machine is defined as a 
device which automatically dispenses merchandise after 
a requisite amount of money is inserted into the device. 
(Included also are manual office coffee machines.) The 
merchandise vended includes tobacco products, 
beverages and food products, as well as non-food 
products such as pens, hosiery, batteries, toiletry goods, 
books, etc.. Excluded are products such as gasoline and 
newspapers as well as services vended by juke boxes, 
amusements, washing and dry cleaning machines, 
automatic photography machines, photocopiers, shoe 
shine machines, etc.. 


Bulk confectionery vending machines. Bulk 
confectionery vending machines and others which sell 
items for 50 cents or less, constitute a special case. These 
machines dispense unpackaged confectionery, such as 
nuts, bubble gum, chewing gum and trinkets, etc.. For 
the purpose of coverage in this survey, 20 bulk 
confectionery machines are considered to be the 
equivalent of one full size vending machine. 
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Appendice I 
Champ de I'enquéte 


Une enquéte annuelle auprés des exploitants de distributeurs 
automatiques a été menée par Statistique Canada depuis 1958. Le 
champ de cette enquéte a pour but de dresser un tableau complet 
de l'importance de ce commerce au Canada. 


Les statistiques sur ces ventes au détail compleétent celles du 
commerce de détail normal, qui sont également recueillies et 
publiées par la Division de l'industrie. Ces données additionnelles 
visent a rendre aussi exhaustives que possible les données du 
poste "dépenses des particuliers en biens de consommation et en 
services", composante essentielle des Comptes nationaux du 
Canada. 


Cette publication réunit des données sur les marchandises 
vendues par distributeurs automatiques selon le genre de machine 
et par province ou région. 


Définitions 


Exploitant de distributeurs automatiques. Un exploitant de 
distributeurs automatiques est un particulier ou une société qui, 
travaillant 4 son compte, posséde ou loue des distributeurs 
automatiques et s'occupe de les installer, les entretenir et les 
réparer. Ordinairement, cet exploitant a seul le droit de recueillir 
l'argent mis dans ces machines et tient une comptabilité distincte. 
Pour les cafeti¢éres manuelles de bureau, |'exploitant 
ordinairement vend ou loue les cafeti¢res et fournit le café sur une 
base réguliére. 


Distributeur automatique. On appelle distributeur automatique 
une machine qui dispense automatiquement une marchandise dés 
qu'on y introduit les piéces de monnaie nécessaires. (On y inclut 
également les cafetiéres manuelles de bureau.) La marchandise 
dont il s'agit comprend aussi bien les tabacs, les boissons et 
produits comestibles que les produits non comestibles comme les 
stylos, les bas, les piles, les articles de toilette, les livres, etc.. 
Sont exclus les produits comme I'essence et les journaux de méme 
que les services offerts par le biais des boites 4 musique, des jeux, 
des machines a laver, des machines a nettoyage a sec, des 
appareils-photos automatiques, des photocopieurs, des machines 
a cirer les chaussures, etc.. 


Distributeur automatique de confiserie en vrac. Les 
distributeurs automatiques de confiserie en vrac et autres 
machines vendant des articles 4 SO cents ou moins constituent un 
cas particulier. Ces machines fournissent de la confiserie non 
emballée comme des noix, de la gomme a macher et des 
colifichets, etc.. Aux fins de cette enquéte, on juge que 20 
distributeurs de confiserie en vrac équivalent a un distributeur de 
taille normale. 
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Appendix II 
Data Quality and Methodology 
Methodology 


Owing to the definition of a vending machine operation 
as used in this survey, many thousands of machines 
owned and operated by various retail stores, some 
wholesalers, restaurants, hotels, service stations and other 
personal service establishments, are not included in this 
survey because separate accounting records are not 
available. 


The statistics of small operators, i.e., operating less than 
10 full size vending machines or reporting total annual 
sales of less than $20,000, have been deemed "out of 
scope" as a result of the definitions used in this survey 
and therefore are not included in this report. However, 
such operators are surveyed annually to determine 
whether or not they have expanded sufficiently to be in 
scope for the survey. 


Reporting Period 


Respondents to the survey were asked to report for the 
fiscal year 1994-95. 


Data Collection 


Data collection, data capture, preliminary edit and 
follow-up of non-respondents are all performed in 
Statistics Canada’s national and regional offices. 
Companies are contacted either by mail or telephone. 
Data capture and preliminary editing are performed 
simultaneously to ensure the validity of the data. 
Collection entities from which no response has been 
received or whose data may contain errors are followed 
up immediately. 


Statistical Edit and Imputation 
Data is analyzed within each vending machine group and 
geographic region. Extreme values are listed for manual 


inspections in an order of priority determined by the 
magnitude of the deviation from average behaviour. 


Non-responding firms and incomplete questionnaires are 
estimated using the monthly retail trade survey. 
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Appendice II 
Qualité des données et méthodologie 
Méthodologie 


En raison de la définition de l'exploitation de distributeurs 
automatiques employée dans cette enquéte, plusieurs milliers de 
distributeurs possédés et exploités par les magasins de détail, 
certaines entreprises de commerce de gros, restaurants, hétels, 
stations-service et autres établissements fournissant un service 
personnel ne sont pas inclus dans cette enquéte, parce qu'ils ne 
tiennent pas de registres comptables distincts. 


Les données sur les petits exploitants (c.-a-d., ceux qui opérent 
moins de 10 machines de taille normale ou qui rapportent moins 
de $20,000 durant l'année) sont considérées comme "hors champ" 
de l'enquéte et sont donc exclues de la présente publication. 
Cependant, on enquéte annuellement auprés de ces petits 
exploitants pour déterminer s'ils ont progressé suffisamment pour 
étre pris en compte dans I'enquéte. 


Période de déclaration 


On a demandé aux répondants de cette enquéte de déclarer pour 
Pannée fiscale 1994-95. 


Collecte de données 


La collecte des données, la saisie des données, la vérification 
préliminaire et le suivi des non-répondants sont accomplis par les 
bureaux national et régionaux de Statistique Canada. On 
communique avec les entreprises par la poste ou par téléphone. 
La saisie des données et la vérification préliminaire sont 
effectuées en méme temps afin de garantir la validité des 
données. On fait immédiatement le suivi pour les entités de 
collecte qui n’ont pas répondu ou pour celles dont les données 
contiennent des erreurs. 


Vérification statistique et imputation 


Les données sont analysées a |’intérieur de chaque groupe de 
distributeur automatique et région géographique. Les valeurs 
extrémes sont inscrites sur une liste, pour qu’on puisse en faire un 
contréle manuel, suivant un ordre de priorité en fonction de 
l’ampleur de |’écart par rapport a la moyenne. 


On utilise l’enquéte mensuelle sur le commerce de détail pour 


estimer les enregistrements des entreprises n’ayant pas répondu 
a temps ou dont les données sont incompletes. 
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Appendix III 
Data Reliability 
Non-sampling errors 


The annual survey of vending machine operators covers 
all operators in Canada. The fact that this is an 
exhaustive survey precludes the possibility of sampling 
error; however, it does not preclude the possibility of 
non-sampling error, which may occur both in exhaustive 
surveys and in sample surveys. Such errors stem from 
one or more of the following causes: 


Coverage error. This error may result from incomplete 
listings and inadequate coverage of the population of 
interest. 


Data response error. This error may be due to 
questionnaire design and the characterisics of the 
question, inability or unwillingness of the respondent to 
provide correct information, misinterpretation of the 
questions because of definitional difficulties and different 
tendencies of different interviewers in explaining 
questions or interpreting responses under different modes 
of communication. 


Non-response error. Some respondents may refuse to 
answer questions, some may be unable to respond, while 
others may be too late in responding. Date for the non- 
responding units can be imputed using the data from 
responding units or some earlier data on the non- 
responding units if available. The extent of error due to 
imputation is usually unknown and is very much 
dependent on any characteristic differences between the 
respondent group and the non-respondent group in the 
survey. This error generally decreases with increases in 
the response rate and attempts are therefore made to 
obtain as high a response rate as possible. 


Processing error. These are the errors that may occur at 
various stages of processing such as coding, data entry, 
verification, editing, weighting, tabulation, etc.. 


Non-sampling errors are difficult to measure. More 
important, non-sampling errors require control] at the 
level at which their presence does not impair the use and 
interpretation of final results. With regard to the 
estimates of this publication, all attempts have been made 
to minimize non-sampling errors: the questionnaire used 
in the survey has been carefully designed to minimize 
different interpretations; detailed acceptance testing has 
been carried out for the different stages of editing and 
processing; every possible effort has been made to reduce 
the non-response rate as well as the response burden. 
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Appendice III 
Fiabilité des données 
Erreurs non liées a l’échantillonnage 


L’enquéte annuelle sur les exploitants de  distributeurs 
automatiques s’adresse a tous les exploitants au Canada. 
Puisqu’il s’agit d’un recensement exhaustif de la population 
observée, il n’y a aucun risque d’y déceler des erreurs 
d’échantillonnage. Cependant, cette procédure n’exclut pas les 
erreurs dites non-liées a |échantillonnage, lesquelles se 
retrouvent tant dans les recensements exhaustifs que dans les 
enquétes par échantillonnage. Elles sont causées par un ou 
plusieurs facteurs parmi les suivants: 


Le champ couvert par l’enquéte. L’erreur d’un listage 
incomplet et d’une couverture insuffisante de la population visée. 


La réponse. Ici l'erreur peut-étre attribuable a la conception du 
questionnaire et aux caractéristiques de la question, a l'incapacité 
ou au refus de l'enquété de fournir des renseignements exacts, a 
l'interprétation fautive des questions due a des problémes d'ordre 
sémantique, ou aux variations d'un intervieweur a l'autre dans le 
mode de communication retenu, lorsqu'il s'agit d'expliquer des 
questions et d'interpréter des réponses. 


La non-réponse. Certains enquétés refusent de répondre, tandis 
que d'autres en sont incapables ou encore répondent trop tard. 
Les données relatives aux non-répondants peuvent étre imputées 
a partir des chiffres fournis par les répondants ou a l'aide des 
statistiques antérieures sur les non-répondants, lorsque celles-ci 
existent. On ne connait généralement pas avec précision 
l'importance de l'erreur d'imputation ; celle-ci varie beaucoup 
seion les caractéristiques qui distinguent les répondants des non- 
répondants. Comme ce type d'erreur prend habituellement de 
l'ampleur a mesure que diminue le taux de réponse, on s'efforce 
d'obtenir le meilleur taux de réponse possible. 


Le traitement. L'erreur peut se produire lors des diverses étapes 
du traitement, telles que le codage, l'entrée, la vérification, la 
pondeération et la totalisation, etc.. 


I] est difficile de mesurer les erreurs non liées a I'échantillonage. 
De plus, il faut les cerner a un niveau ou elles ne nuisent pas a 
l'utilisation ou a I'interprétation des chiffres définitifs. Quant aux 
estimations du présent bulletin, tout a été mis en oeuvre afin de 
minimiser les erreurs non liées a I'échantillonnage. Ainsi, le 
questionnaire a été con¢u avec soin afin de réduire au minimum 
les différentes interprétations possibles; les diverses étapes de 
vérification et de traitement ont fait l'objet de contrdles 
d'acceptation détaillés; on n'a absolument rien négligé pour que 
le taux de non-réponse et le fardeau de réponse soient faibles. 
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Appendix IV 
Data Confidentiality 


Statistics Canada is prohibited by law from publishing 
any statistics which would divulge information relating 
to any identifiable business without the previous written 
consent of that business.' The disclosure of data likely 
to reveal specific information on the activity of a 
particular company is therefore systematically and 
rigorously controlled and regulated to prevent the 
publication or disclosure of any information deemed 
confidential. The rules regarding the confidentiality of 
parts of the results of surveys are therefore applied in 
such a way that no data are shown for cells (or statistical 
units) composed of fewer than three companies or of 
three or more if these are dominated by one or two 
companies. Then, in the publication itself, the 
information is withheld on this designated cell by 
entering an “X” in the appropriate boxes. 


Another way of preserving data confidentaility without 
having to enter an ”X” is to combine (consolidate) the 
information for selected regions or selected industry 
classes. The data in question can then simply be 
aggregated and published in a less detailed, but still 
confidential form. For example, in many cases the data 
for the Northwest Territories and the Yukon are included 
with the British Columbia data. 


The rigorous application of these rules preserves the 
confidentiality of the information and ultimately has little 
effect on the dissemination of the survey results. 


' See Section 17 of the Statistics Act (Chapter S-19), 
entitled “Secrecy”. 
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Appendice IV 
Confidentialité des données 


La loi interdit a Statistique Canada de diffuser au grand public des 
données qui pourraient servir a identifier une entreprise ou 
certaines de ses caractéristiques, sans avoir obtenu au préalable 
’autorisation écrite de cette derniére'. Ainsi, le dévoilement de 
données susceptibles de révéler des renseignements précis sur 
activité d’une entreprise particuliére est systématiquement 
contrélé suivant des dispositions strictes de telle sorte qu’aucun 
renseignement jugé secret ne soit publié ou divulgué. 
L’ application des régles sur le caractére secret d’une partie des 
résultats des enquétes s’établit donc de maniere a ce qu’aucune 
donnée ne soit révélée pour des cellules (ou unités statistiques) 
composées de moins de trois compagnies, ou encore de trois ou 
plus lorsque celles-ci sont dominées par une ou deux compagnies. 
Par la suite l’information concernant ces cellules est dissimulée 
en inscrivant un “X” aux différents postes visés dans la 
publication. 


Une autre fagon de préserver le caractére confidentiel de 
l’ information sans pour autant avoir a mettre un “X”, consiste a 
grouper (consolider) les données pour certaines régions ou 
certaines classes industrielles. Il suffit alors d’agréger les 
données visées et de les présenter sous une forme moins détaillée 
mais qui respecte la consigne de confidentialité. Par exemple, 
dans bien des cas, les données relatives aux Territoires du Nord- 
Ouest et du Yukon sont incluses avec celles de la Colombie- 
Britannique. 


Ainsi, par l’application rigoureuse de ces régles, le caractére privé 
de |’information est préservé et n’affecte que tres marginalement 
en fin de compte la diffusion des résultats de |’ enquéte. 


‘ Voir larticle 17, intitulée Secret, du chapitre S-19 de la Loi sur 
la statistique. 


ao Statistique Canada - n° 63-213-XPB au catalogue 


_Choisissez un 


any topic sujet... n importe 


The 1994 Statistics Canada 
Catalogue is your guide to 
the most complete collection of 
facts and figures on Canada’s 
changing business, social and 
economic environment. No 
matter what you need to know, 
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all Statistics Canada’s 
products: 


® descriptions of over 25 new 
titles, plus succinct 
abstracts of the over 650 
titles and 7 map series 
already produced; 


* acomplete guide to 
finding and using 
statistics; 

© electronic products in a 
variety of media, and 


advice on getting expert 
assistance on electronic 
products and on-line 
searches; 


© tabs to each section -- so 
you can immediately flip to 
the information you need. 


... time and time again 


To make sure that the 
Catalogue stands up to 
frequent use, we used a 
specially coated cover to 
prevent broken spines, 
tattered edges and dog-eared 
comers. 


Order today - you'll be lost 
without it. 


1994 Statistics Canada 
Catalogue 


Only $15 (plus GST and 
applicable PST) in Canada 
(US$18 in the U.S. and US$21 
in other countries). Quote Cat. 
no. 11-2040XPE. 


Write to: 


Statistics Canada 
Operations and Integration 
Circulation Management 
120 Parkdale Avenue 
Ottawa, Ontario KIA 0T6 


Fax: (613) 951-1584 
Call toll-free: 1-800-267-6677 
Via Internet: order@statcan.ca 


Or contact the nearest 
Statistics Canada Reference 
Centre listed in this 
publication. 


lequel 


Le Catalogue de Statistique 


Canada 1994 est votre guide pour 


la collection la plus compleéte de 
faits et de chiffres dans les 
_ domaines, en constante évolution, 


du commerce, de la société et de 


_ l'économie du Canada. Peu importe 
_ ce que vous voulez savoir, le 


Catalogue vous mettra sur la 


_ bonne piste. 


__ Des sujets actuels les plus 
_ populaires - comme l'emploi, le 


revenu, le commerce et l'éducation - 


_ des études de recherche 


spécialisées - comme les produits 
minéraux expédiés des ports 


_ canadiens et la victimisation dans 
_ les régions urbaines -vous 
_ trouverez tout dans ce document. 


Le Catalogue de Statistique 


Canada 1994 vous aidera a 


_ vous orienter... 

_ Le Catalogue vous met tous ces 
_ renseignements sous la main. 

_ Tindex augmenté vous permet de 


chercher par sujet, auteur ou titre - 


les articles de périodiques sont 


méme indexés. Ona aussi ajouté 


un index séparé pour tous nos 
__ produits électroniques. 
_ Le Catalogue a tout ce qu'il vous 


faut pour vous procurer les produits 


de Statistique Canada : 


© descriptions de plus de 25 
nouveaux titres et courts 
résumés des 690 titres et plus et 
des 7 séries de cartes déja 
disponibles; 

guide complet pour obtenir et 
utiliser les données statistiques; 
produits électroniques sur 
supports divers et conseils sur 
l'obtention d'aide 
d'experts pour 


les produits électroniques et les 
recherches en direct; 


systéme d‘onglets pour chaque 
section - pour que vous puissiez 
immédiatement repérer les 
renseignements qui vous 
intéressent. 


..maintes et maintes fois 


Pour garantir que le Catalogue 
puisse résister a une utilisation 
fréquente, nous avons utilisé une 
couverture avec un revétement 
spécial congue pour éviter les dos 
cassés, les bords abimés et les 
coins de page pliés. 

Commandez aujourd'hui - vous ne 
pourrez plus vous en passer. 


Catalogue de Statistique 
Canada 1994 


Seulement 15 $ (plus la TPS et la 

TVP en vigueur) au Canada 
(18 $ US aux Etats-Unis et 

21 $ US dans les autres pays). 

Indiquez le n° au catalogue : 

11-2040XPF. 


Ecrivez a: 

Statistique Canada 
Opérations et intégration 
Direction de la circulation 


120, avenue Parkdale 
Ottawa (Ontario) KIA 0T6 


Teélécopieur ; (613) 951-1584 
Appels sans frais : 1-800-267-6677 
Via l'Internet ; order@statean.ca 


Ou contactez le Centre de 
consultation de Statistique Canada 
le plus proche (voir la liste figurant 
dans la présente publication). 


ez ORDER FORM 


Statistics Canada 


MAIL TO: METHOD OF PAYMENT: 


ic Check ) 
DX 1-800-267-6677 |e-e| (613) 951-1584 (Check only one 


Statistics Canada Charge to VISA or Master- VISA, MasterCard and Cj Please charge my: C] VISA [] MasterCard 
Operations and Integration Card. Outside Canada and Purchase Orders only. 


Circulation Management the U.S. call Please do not send 

120 Parkdale Avenue (613) 951-7277. Please confirmation. A fax will be Card Number 
Ottawa, Ontario do not send confirmation. treated as an original order 

Canada K1A OT6 


4 Signature 
(Please print) INTERNET: order@statcan.ca 


Company Cj Payment enclosed $ 


Please make cheque or money order payable to the 
Department Receiver General for Canada — Publications 


Attention 


Address Cj Purchase Order Number Lae lee {easly | 


(Please enclose) 


City Province 
( ) ( 
Postal Code Phone Fax 


Please ensure that all information is completed. Authorized Signature 


se 


: DISCOUNT 
(if applicable) 


GST (7%) 
and applicable PST 
(Canadian clients only) 


< Canadian clients pay in Canadian fun 
amount in US funds drawn on a US bank. Prices for US and foreign clients 


en Ss Se Canada 


BON DE COMMANDE 


Statistique Canada 


ENVOYEZ A: TELECOPIEZ AU: 


DX] 


Statistique Canada 
Opérations et intégration 
Direction de la circulation 
120, avenue Parkdale 
Ottawa (Ontario) 

Canada K1A OT6 


COMPOSEZ: 


1-800-267-6677 


Faites débiter votre compte 
VISA ou MasterCard. De 
l'exterieur du Canada et des 
Etats-Unis, composez le 
(613) 951-7277. Veuillez ne télécopié tient lieu de 
pas envoyer de confirmation. commande originale. 


LI INTERNET: order@statcan.ca 


-[ js 
|e=~| (613) 951-1584 


VISA, MasterCard et bon 
de commande seulement. 
Veuillez ne pas envoyer 
de confirmation. Le bon 


(Veuillez écrire en 
caractéres 
d'imprimerie.) 


Compagnie 
Service 

A I'attention de Fonction 
Adresse 


Ville Province 


( ) ( ) 
Téléphone Télécopieur 
Veuillez vous assurer de remplir le bon au complet. 


Code postal 


BP Veuillez noter que les prix au catalogue pour les £.-U. et les autres pays sont 


-donnés en dollars américains 


Canadiens at ajoutent | 
tal en dollars US ti 


Statistique Statistics 
Canada Canada 


ivi 


MODALITES DE PAIEMENT: 


(Cochez une seule case) 


CJ Veuillez débiter mon compte C)visa LJ MasterCard 


nedecatoL isi iiiiiiiii | 


Signature Date d’expiration 


C) Paiement inclus 


Veuillez faire parvenir votre chéque ou mandat-poste 4 l'ordre du 
Receveur général du Canada — Publications. 


Cj N° du bon de commande Ce eee | 


(Veuillez joindre le bon) 


Signature de la personne autorisée 


REDUCTION 
(s'il y a lieu) 


TPS (7 %) 


et la TVP en vigueur. 
(Clients canadiens seulement) 


: TOTAL GENERAL 


PF 093238 


Canada: A 
Portrait 


A Memorable Journey 
Through Canada 


A book to captivate 

everyone, Canada: A Portrait is a 
compelling record in words and 
pictures of the excitement and 
diversity of present-day Canada. 
This all-new edition of Statistics 
Canada’s proven bestseller 
features a striking full-colour 
dustjacket reproduction of 
Sweetgrass, the rich impression- 
istic painting by Canadian artist 
Frank Mayrs. Once you open its 
appealing cover, you will discover 
that Canada: A Portrait not only 
delights the eye, it stimulates the 
imagination. Each page is 
brimming with lively and 
intriguing facts, bringing to life 
the personality and charisma of 
Canada in a clear, easy-to-read 
and entertaining narrative. 
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From the important to the whimsical... 

Canada: A Portrait presents you with the perfect opportu- 
nity to explore Canada at your leisure with just the turn of a 
page. Investigate the diverse regions of Canada from Mount 
Logan in the Yukon to the St. John River in New Brunswick. 
Delve into the heartbeat of Canada’s society: Who are we? 
Where do we live? What do we believe in? See how the 
economy is evolving and what makes it tick. Learn about the 
activities enjoyed by today’s Canadians, such as opera and 
hockey and home computers. Canada: A Portrait offers a 
complete examination of this unique country and reflects 
many interesting perspectives. 


The Land, The People, The Society, Arts and 
Leisure, The Economy and Canada in the World 
Six chapters provide a guided tour of both the physical and 
the human landscape of Canada. Each chapter is enriched 
with personal insights on “being Canadian,” shared with you 
by such eminent people as Myriam Bédard, Gerhard 
Herzberg and Joe Schlesinger and is adorned with a gallery of 
imaginative pictorial images. 


Share the Canada: A Portrait experience with 
your family, friends and colleagues 

Its charming format, rich design, intriguing content and 
attractive price make this a keepsake volume, ideal both to 
give and to receive. 


Canada: A Portralt is available for only $39.95 in Canada (plus GST, applicable PST and 


shipping and handling), US $51.95 in the United States and US $59.95 in other countries. 


To order, write to Statistics Canada, Operations and Integration Division, Circulation 
Management, 120 Parkdale Avenue, Ottawa, Ontario, K1A OT6, or contact the nearest 
Statistics Canada Regional Reference Centre listed in this publication. Call toll-free: 


1-800-700-1033 and use your Visa and MasterCard or fax your order to (613) 951-1584. 


Un portrait du 
Canada 


Un voyage memorable 
a travers le Canada 


Un portrait du Canada captivera tout 
le monde. C’est un recueil irrésistible, 
en mots et en images, de tout ce qui 
fait le dynamisme et la diversité du 
Canada d’aujourd’hui. Cette nouvelle 
édition de |’indiscutable best-seller de 
Statistique Canada offre, sur la 
jaquette, un magnifique paysage 
impressionniste, intitulé Sweetgrass, 
de I’artiste canadien Frank Mayrs. Dés 
la premiére page, vous serez fasciné 
par la beauté des images et du texte et 
vous laisserez vagabonder votre 
imagination. Chaque page regorge de 
faits vivants et intrigants donnant vie 
au caractére et au magnétisme du 
Canada dans une langue claire, simple 
et prenante. 


De l’important au fantaisiste... 

Un portrait du Canada vous permet de visiter le pays durant vos 
moments libres simplement en tournant les pages. Du mont Logan 
(Yukon) a la riviére Saint-Jean (Nouveau-Brunswick), tatez le pouls des 
différentes régions du Canada. Fouillez au coeur méme de la société 
canadienne : Qui sommes-nous? Ov vivons-nous? Quelles sont nos 
croyances? Voyez comment |’économie évolue et pourquoi elle 
tourne. Découvrez les activités préférées des Canadiens d’aujourd’ hui 
: de l’opéra au hockey jusqu’a l’ordinateur familial. Un portrait du 
Canada offre un examen complet de ce pays unique reflétant des 
perspectives intéressantes. 


Le territoire, La population, La société, Les arts et les 
loisirs, L'économie et Le Canada dans le monde 

Un tour guidé du paysage physique et humain du Canada vous est 
offert en six chapitres, chacun est parsemé d’ oeuvres pleines 
d’imagination et est enrichi d’un message personnel sur le fait «d’étre 
Canadien». Ces messages sont partagés par d’éminents Canadiens 
tels que Myriam Bédard, Gerhard Herzberg et Joe Schlesinger. 


Partagez cette expérience avec votre famille, 

vos amis et vos collegues 

Son format attrayant, son design riche, son contenu intrigant et son 
prix alléchant font d’Un portrait du Canada un cadeau idéal 4 donner 
ou a recevoir. 


Un portrait du Canada est en vente a seulement 39,95 $ au Canada (TPS, TVQ et frais de port et de 
manutention applicables en sus), 51,95 $ US aux Etats-Unis et 59,95 $ US dans les autres pays. Pour 
commander, €crivez a Statistique Canada, Division des opérations et de |’intégration, Direction de la 
circulation, 120, avenue Parkdale, Ottawa (Ontario) K1 A 0T6 ou communiquez avec le Centre de 
consultation régional de Statistique Canada le plus prés (la liste figure dans la présente publication). 

Ou encore, téléphonez sans frais au 1-800-700-1033 et portez les frais 4 votre compte VISA ou 
MasterCard ou télécopiez votre commande au (613) 951-1584. 


magine you're 

called upon to make a really 
important business decision. You spend 
some anxious days weighing your 
options. You examine the available data. 
Finally, you make your decision... 


..only to discover too late that your 
information was incomplete or outdated! 
If you've ever experienced this type of 
frustration... or if your reputation ever 


depends on the quality of the data you 
refer to... Infomat is for you. 


Infomat is your fastest and easiest way 
to keep on top of important Canadian 
economic and social trends. Since it comes to you weekly - 
not daily - issues won't pile up unread. And, in just one 
publication, you'll have the answers to almost anything: 

* price indexes 

manufacturing shipments and orders 

imports and exports 

labour market conditions, and 

dozens of key social and economic indicators! 


And because Infomat is based on over 100 ongoing 
Statistics Canada surveys, no other source is more timely or 
more reliable. 


Infomat is specially designed and written for 
you - a busy manager 
with no time to waste! 


Join the confident, successful 
decision-makers in the country and 
subscribe to Infomat today! 


Infomat (catalogue no. 11-0020XPE) is only $140* 
per year in Canada, US$168 in the U.S. and US$196 
in other countries. Also available by Fax Service: 
50 issues for $600* in Canada, US$600 in the U.S. 
and US$600 in other countries. 
CALL TOLL-FREE 1-800-267-6677 OR FAX 
(613) 951-1584 and use your VISA or MasterCard. 
OR MAIL your order to: Statistics Canada, Operations and Integration Division, 
Circulation Management, 120 Parkdale Avenue, Ottawa, Ontario, K1A 0T6, or contact 
the nearest Statistics Canada Regional Reference Centre listed in this publication. 
Via Internet: order@statcan.ca *plus GST and applicable PST 


maginez que vous devez prendre 
une décision de gestion trés 
importante. Vous vous faites du mauvais 
sang pendant quelques jours a évaluer 
vos options. Vous examinez les données 
disponibles. Vous vous décidez enfin... 


.. pour vous rendre compte trop tard 
que vous vous étes fondé sur de 
l'information incomplete ou périmeée! 
Si vous avez déjd vécu ce genre de 
situation... ou si vous devez un jour miser 
votre réputation sur la qualité des 
données que vous avancez... 

Infomat est pour vous. 


Infomat est la facon la plus rapide et la plus facile de se tenir au 
courant des tendances économiques et sociales importantes au 
Canada. Comme il s‘agit d'un hebdomadaire — non d'un quotidien — 
vous aurez le temps de le lire. Et dans une seule et méme 
publication, vous trouverez réponse da presque tout : 

“indices de prix 

livraisons et commandes des fabricants 

importations et exportations 

situation du marché du travail, et des 

-dizaines d'indicateurs socio-économiques clés! 

Et comme Infomat est fondé sur plus de 100 enquétes permanentes de 
Statistique Canada, aucune autre source n'est plus 4 jour ou plus fiable. 


Infomat est concu et rédigé pour des gens 
comme vous - des gestionnaires qui n‘ont 
pas de temps a perdre! 


Faites comme bien d'autres décideurs au 
pays qui ont réussi et abonnez-vous a Infomat 
aujourd hui méme! 


Infomat (n° 11-0020XPF au catalogue) ne cotite que 140 $* par 
année au Canada, 168 $ US aux Etats-Unis et 196 $ US dans les 
autres pays. Nous vous offrons également le service de 
télécopie : 50 numéros pour 600 $* au Canada, 600 $ US aux 
Etats-Unis et 600 $ US dans les autres pays. 

Vous pouvez nous joindre PAR TELEPHONE AU 1-800-267-6677 

ou PAR TELECOPIEUR au (613) 951-1584 et utiliser votre carte VISA ou 
MasterCard. Ou envoyez votre commande PAR LA POSTE 4 : Statistique Canada, Division des 
opérations et de l'intégration, Direction de la circulation, 120, avenue Parkdale, Ottawa (Ontario), KIA 
OT6. Vous pouvez aussi communiquer avec le Centre de consultation de Statistique Canada le plus 
prés. La liste de ces centres se retrouve dans la présente publication. 
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Data in many forms 


Statistics Canada disseminates data in a variety of forms. 
In addition to publications, both standard and special 
tabulations are offered. Data are available on the Internet, 
compact disc, diskette, computer printouts, microfiche and 
microfilm, and magnetic tape. Maps and other geographic 
reference materials are available for some types of data. 
Direct online access to aggregated information is possible 
through CANSIM, Statistics Canada’s machine-readable 
database and retrieval system. 


How to obtain more information 


Inquiries about this publication and related statistics or 
services should be directed to: Retail Trade Section, 
Industry Division, Statistics Canada, Ottawa, Ontario, K1A 
OT6 (telephone: (613) 951-3540) or to the Statistics Canada 
Regional Reference Centre in: 


Halifax (902) 426-5331 Regina (306) 780-5405 
Montreal (514) 283-5725 Edmonton (403) 495-3027 
Ottawa (613) 951-8116 Calgary (403) 292-6717 
Toronto (416) 973-6586 Vancouver (604) 666-3691 


Winnipeg (204) 983-4020 
You can also visit our World Wide Web site: 
http://www.statcan.ca 


Toll-free access is provided for all users who reside 
outside the local dialling area of any of the Regional 
Reference Centres. 


National enquiries line 

National telecommunications 
device for the hearing 
impaired 

Order-only line (Canada and 
United States) 


1 800 263-1136 


1 800 363-7629 


1 800 267-6677 


Ordering/Subscription information 


All prices exclude sales tax 


Catalogue no. 63-213-XPB, is published annually in a paper 
version for $25.00 in Canada. Outside Canada the cost 
is US$25.00. 


Please send orders to Statistics Canada, Operations and 
Integration Division, Circulation Management, 120 Parkdale 
Avenue, Ottawa, Ontario, K1A OT6 or by dialling (613) 
951-7277 or 1 800 700-1033, by fax (613) 951-1584 or 
1 800 889-9734 or by Internet: order@statcan.ca. For 
change of address, please provide both old and new 
addresses. Statistics Canada publications may also be 
purchased from authorized agents, bookstores and local 
Statistics Canada offices. 


Standards of service to the public 


To maintain quality service to the public, Statistics Canada 
follows established standards covering statistical products 
and services, delivery of statistical information, cost- 
recovered services and services to respondents. To obtain 
a copy of these service standards, please contact your 
nearest Statistics Canada Regional Reference Centre. 


Des données sous plusieurs formes 


Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses. 
Outre les publications, des totalisations habituelles et spéciales 
sont offertes. Les données sont disponibles sur Internet, disque 
compact, disquette, imprimé d’ordinateur, microfiche et microfilm, 
et bande magnétique. Des cartes et d’autres documents de 
référence géographiques sont disponibles pour certaines sortes 
de données. Laccés direct a des données agrégées est possible 
par le truchement de CANSIM, la base de données ordinolingue 
et le systeme d’extraction de Statistique Canada. 


Comment obtenir d’autres renseignements 


Toute demande de renseignements au sujet de la présente 
publication ou au sujet de statistiques ou de services connexes doit 
étre adressée a2: Section du commerce de détail, Division de 
l'industrie, Statistique Canada, Ottawa, Ontario, K1A OT6 
(télephone : (613) 951-3540) ou a l'un des centres de consultation 
régionaux de Statistique Canada : 


Halifax (902) 426-5331 Regina (306) 780-5405 
Montréal (514) 283-5725 Edmonton (403) 495-3027 
Ottawa (613) 951-8116 Calgary (403) 292-6717 
Toronto (416) 973-6586 Vancouver (604) 666-3691 
Winnipeg (204) 983-4020 


Vous pouvez également visiter notre site sur le Web : 
http://www.statcan.ca 


Un service d’appel interurbain sans frais est offert a tous les 

utilisateurs qui habitent a l’extérieur des zones de communication 

locale des centres de consultation régionaux. 

Service national de renseignements 1 800 263-1136 

Service national d'appareils de 
telécommunications pour les 
malentendants 

Numéro pour commander seulement 
(Canada et Etats-Unis) 


1 800 363-7629 


1 800 267-6677 


Renseignements sur les commandes/abonnements 


Les prix n'incluent pas la taxe de vente 


N° 63-213-XPB au catalogue, est publié annuellement sur version 
papier au cout de 25 $ au Canada. A l'extérieur du Canada, le cout 
est de 25 $ US. 


Faites parvenir votre commande a Statistique Canada, Division des 
operations et de I'intégration, Gestion de la circulation, 120, avenue 
Parkdale, Ottawa (Ontario) K1A OT6 ou téléphonez au (613) 
951-7277 ou 1 800 700-1033, par télécopieur au (613) 951-1584 
ou 1 800 889-9734 ou via I'Internet: order@statcan.ca. Pour 
changement d'‘adresse veuillez fournir votre ancienne et nouvelle 
adresse. On peut aussi se procurer les publications de Statistique 
Canada aupreés des agents autorisés, des librairies locales et des 
bureaux locaux de Statistique Canada. 


Normes de service au public 


Afin de maintenir la qualité du service au public, Statistique Canada 
observe des normes établies en matiere de produits et de services 
Statistiques, de diffusion d'information statistique, de services a 
recouvrement des cotts et de services aux répondants. Pour 
obtenir une copie de ces normes de service, veuillez communiquer 
avec le centre de consultation régional de Statistique Canada le 
plus pres de chez vous. 
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Note de reconnaissance 


Le succés du systéme statistique du Canada repose 
sur un partenariat bien établi entre Statistique Canada 
et la population, les entreprises, les administrations 
canadiennes et les autres organismes. Sans cette 
collaboration et cette bonne volonté, il serait impossible 
de produire des statistiques précises et actuelles. 
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Symbols 


The following standard symbols are used in Statistics 
Canada publications: 


figures not available. 
figures not appropriate or not applicable. 
- nil or zero. 
-- amount too small to be expressed. 
r revised figures. 


x confidential to meet secrecy requirements of the 
Statistics Act. 


NOTE 


Components may not add to totals due to rounding. 


This publication was prepared under the direction of: 

e@ F. Maranda, Director, Distributive Trades Division 

e R. Lussier, Assistant Director, Distributive Trades 
Division 

e@ G. Berniquez, Analyst, Retail Commodity Section, 


Distributive Trades Division 


The paper used in this publication meets the minimum 
requirements of American National Standard for 
Information Sciences — Permanence of Paper for Printed 
Library Materials, ANSI Z39.48 — 1984. 
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Signes conventionnels 


Voici la signification des signes conventionnels suivants utilisés 
dans les publications de Statistique Canada: 


nombres indisponibles. 
n'ayant pas lieu de figurer. 
- néant ou zéro. 
-- nombres infimes. 
r nombres rectifiés. 


x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la 
statistique relatives au secret. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne correspondent pas 
toujours. 


Cette publication a été rédigée sous la direction de: 


e F. Maranda, directeur, division de la statistique du 
commerce 


e R. Lussier, directeur adjoint, division de la statistique du 
commerce 


e G. Berniquez, analyste, section des marchandises vendues 
au détail, division de la statistique du commerce 


Le papier utilisé dans la présente publication répond aux 
exigences minimales de l'"American National Standard for 
Information Sciences" —-— "Permanence of Paper for Printed 
Library Materials", ANSI Z39.48 — 1984. 
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Highlights 


Vending machine operators reported sales of $391.4 
million in 1995, a 4.8% increase from 1994. 


Coffee was the commodity that generated the most 

sales, with $134.6 million or 34% of total vending 

machine sales. Soft drinks, with $111.6 million or 

29% of total vending machine sales, ranked second; 

confectionery, with $76.2 million or 19% of sales, 
ranked third. 


Beverage vending machines recorded the largest 
annual sales increase (+9%), whereas food vending 
machines sales rose by only 2%. On the other hand, 
cigarette sales dropped significantly in 1995 (-20%). 
This follows the downward trend started in the 
1980s, and is attributable to changes to federal and 
provincial legislation on tobacco sales that banned or 
restricted the location of cigarette vending machines. 


Ontario and Quebec continued to hold the largest 
share of the vending machine market. Over 60% of 
vending machine sales were generated in these two 
provinces: 36% in Ontario and 26% in Quebec. The 
Prairie provinces accounted for 18%, British 
Columbia (including the Yukon and Northwest 
Territories), 12%, and the Atlantic provinces 8%. 
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Points saillants 


nN 


Les exploitants de distributeurs automatiques ont déclaré des 
recettes totales de 391,4 millions de dollars en 1995, en 
hausse de 4,8 % par rapport a 1994. 


Le café était la plus importante catégorie de marchandises 
vendues par les distributeurs automatiques, atteignant 134,6 
millions de dollars ou 34 % de l'ensemble des ventes. Les 
ventes de boissons gazeuses et celles de confiseries se sont 
classées deuxiéme et troisiéme, totalisant respectivement 
111,6 millions de dollars, ou 29 %, et 76,2 millions de 
dollars, ou 19 % de l'ensemble des ventes. 


Les ventes provenant des distributeurs de boissons ont 
progressé de 9 % comparativement a 1994, tandis que les 
ventes provenant des distributeurs d'aliments ont augmenté 
de seulement 2 %. Par ailleurs, les ventes de cigarettes ont 
connu un déclin important en 1995 (-20 %). En fait, cette 
tendance a la baisse a été amorcée dans les années 1980. Elle 
est attribuable aux changements effectués aux législations 
provinciales et fédérale qui bannissent ou restreignent les 
points de ventes de cigarettes des exploitants de distributeurs 
automatiques. 


L'Ontario et le Québec ont continué de dominer le marché 
des ventes des exploitants de distributeurs automatiques. Les 
ventes enregistrées par les exploitants de ces deux provinces 
représentaient plus de 60 % de l'ensemble des ventes au pays, 
soit 36 % en Ontario et 26 % au Québec. La région des 
Prairies (18 %), la région de la Colombie-Britannique (12 
%), qui inclut le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest, et 
la région de l'Atlantique (8 %) suivent dans I'ordre. 
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Chart I Graphique 1 
Sales Through Vending Machines, Canada, Ventes par les distributeurs automatiques, Canada, 
1985-1995 1985-1995 
$ millions millions $ 
500 500 
450 450 
400 400 
350 350 
300 300 
1985 1986 1987 1988 1989 1990 199] 1992 1993 1994 1995 
Source: See Table 1. Source: Voir tableau 1. 
Chart 2 Graphique 2 
Sales Through Vending Machines, by Type Ventes par les distributeurs automatiques, selon le type 
of Machine, Canada, 1994 and 1995 de machine, Canada, 1994 et 1995 
$ millions millions $ 
140 
—731994 (1995 
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80 ‘ 
60 
40 
20 
0 
Cigarettes Other beverages Confectionery Other foods All others 
Autres boissons pastries, snack foods Autres aliments Tous les autres 
Confiseries, patisseries, 
aliments a grignoter 
Source: See Table 5. Source: Voir tableau 5. 
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Chart 3 Graphique 3 


) Sales Through Vending Machines, by Ventes par les distributeurs automatiques, par province 
Province or Region, 1994 and 1995 ou région, 1994 et 1995 
ST ST SI LE TT LI ES EE II ST TS SE LE DIRS IEE I PE PSE SIO IS EDS TE EI II LT ELIE IIIT SI TET TEI LELT REED 
$ millions millions $ 
400 400 


£71994 BRA1995 


300 300 
200 200 
100 ary PORE) —| 100 
BS GGT AOS 
22.22 RM 2 
Le pe 4 SPP eH, : yy FHP 
AIL E : ape NORE en : PEt E ES. { Pete Te. fF A72 77.77 RRR BRON 
Total sales Atlantic Region Québec Ontario Prairie Region British Columbia * 
Ventes totales Région de I'Atlantique Région des Prairies Colombie-Britannique* 
* Includes Yukon and Northwest Territories. * Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
Source: See Table 4. Source: Voir tableau 4. 
Graphique 4 
) Chart 4 Ye 


Répartition du nombre de distributeurs automatiques 
de taille normale’, selon le type de machine, Canada, 
1994 et 1995 


Distribution of Number of Full Size’ Vending 
Machines, by Type of Machine, Canada, 
1994 and 1995 


1994 1995 


Cigarette vending 
Cigarettes 


2 Coffee 


2 15.8% Cafe 


3 Other beverages 

Autres boissons 

Confectionery, pastries and 3 56.0%- 
a AG WA IA snack foods 


~5 4.4% Confiseries, patisseries et aliments a 
grignoter 


2 15.0% 


3 54.4%— 


4 18.0% 5 Other foods 
Autres aliments 


6 All others 
Tous les autres 


Source: See Table 8. Source: Voir tableau 8. 
‘Excluding bulk confectionery machines 'Excluant les distributeurs de confiseries en vrac 
and manual office coffee machines. et les cafetiéres manuelles de bureau. 


Statistics Canada - Catalogue no. 63-213-XPB 7 Statistique Canada - no. 63-213-XPB au catalogue 


FOR FURTHER READING 
Selected Statistics Canada publications 


Department Store Sales and Stocks, 
Monthly, Bilingual. 


Retail Trade, Monthly, Bilingual. 


New Motor Vehicle Sales, Monthly, 
Bilingual. 


Retail Chain and Department Stores, 
Annual, Bilingual. 


Direct Selling in Canada, Annual, 
Bilingual. 


Campus Bookstores, Annual, Bilingual. 


Wholesaling and Retailing in Canada, 
Annual, Bilingual. 


Retail Commodity Survey, Occasional, 
Bilingual. 


Catalogue no. 


Vending machine operators, 1995 Exploitants de distributeurs automatiques, 1995 


LECTURES SUGGEREES 
Choisies parmi les publications 
de Statistique Canada 


N° au catalogue 


63-002-XPB 


63-005-XPB 


63-007-XPB 


63-210-XPB 


63-218-XPB 


63-219-XPB 


63-236-XPB 


63-541-XPB 


To order a publication, you may telephone (613) 951- 
71277, or ~fax (613) 951-1384 or ~ internet: 
order@statcan.ca.You may also call 1 800 267-6677 
(Canada and United States) toll free. If you order by 
telephone, written confirmation is not required. 


Other Products and Services 


In addition to the selected publications listed above, 
Statistics Canada published a wide range of statistical 
reports on Canadian economic and social affairs. A 
comprehensive catalogue of all current publications is 
available from Statistics Canada, Ottawa (Canada), KIA 
OT6. 


Catalogue No. 11-204XPE, price Canada: $15.00, United 
States: US $ 18.00, and Other Countries: US $ 21.00. 
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Table 1 


Historical Statistics on Vending Machine Operators, 


1985-1995- 
Year 
Année 

No 

] 1985 
2 1986 
3 1987 
4 1988 
5 1989 
6 1990 
7 1991 
8 ja fe 
9 1993 
10 1994 
11 1995 


Sh 


Number of 
operators 


Nombre 
d’exploitants 


‘Maximum number during the year. 
‘Nombre maximum durant l'année 


Annual change 


Variation 
annuelle 


% 
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Tableau 1 


Statistiques historiques sur les exploitants de distributeurs 


automatiques, 1985-1995 


Number of 
machines! 


Nombre de 
distributeurs! 


148,982 
158,177 
168,963 
213,040 
oh Gen U5 64 
212,764 
194,712 
190,512 
210,506 
194,587r 


203,758 


Annual change 


Variation 
annuelle 


% 
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367,317 
387,238 
400,032 
424,479 
441,300 
479,635 
423,806 
379,881 
390,348 
373,596r 


391,434 


Annual change 


Variation 
annuelle 


% 
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Table 2 


Vending Machine Operators, Number of Machines 


and Sales, by Annual Sales Size, 1994 and 1995 - 


. | Taille des ventes annuelles 


Annual sales size 


1994: 
Under $250,000 - Moins de $250,000 
$250,000 - $499,999 
500,000 - 999,999 
1,000,000 - 1,999,999 
2,000,000 - 3,999,999 
4,000,000 and over - et plus 


Total 


1995: 
Under $250,000 - Moins de $250,000 
$250,000 - $499,999 
500,000 - 999,999 
1,000,000 - 1,999,999 
2,000,000 - 3,999,999 
4,000,000 and over - et plus 


Total 


Tableau 2 


Exploitants de distributeurs automatiques, nombre de 


machines et ventes, selon la taille des ventes annuelles, 1994 


' Maximum number during the year. 
' Nombre maximum durant l'année. 


Table 3 


Vending Machine Operators, Number of Machines 


et 1995 
Operators 
Exploitants 
No. - nbre % 
433r 69.1r 
72r MT 
61 9.7 
35 5.6 
12 1.9 
14 DD) 
627 100.0 
379 64.9 
165 12.9 
65 Leet 
37 6.3 
- 13 DY) 
15 2.6 
584 100.0 
Tableau 3 


and Sales, by Type of Operator, 1994 and 1995 . 


L 

10 
1] 
12 
13 


14 


Type of operator 


. | Type d'exploitant 


1994: 

Independent operators - Exploitants indépendants 
Wholesalers - Commergants de gros 

Caterers - Traiteurs 

Bottlers - Embouteilleurs 

Manufacturers - Manufacturiers 

Other operators - Autres exploitants 


All operators - Tous les exploitants 


195: 

Independent operators - Exploitants indépendants 
Wholesalers - Commergants de gros 

Caterers - Traiteurs 

Bottlers - Embouteilleurs 

Manufacturers - Manufacturiers 

Other operators - Autres exploitants 


|All operators - Tous les exploitants 


' Maximum number during the year. 
' Nombre maximum durant l'année 
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No. - 


Machines! 


Distributeurs' 
No. - nbre 


32,158r 
17,462r 
16,773r 
21,842 
23,130 
83,222 


194,587r 


33,174 
20,284 
20,892 
18,674 
10,207 
100,527 


203,758 


Total sales 


Total des ventes 
$'000 


39,368r 
25,111r 
44,555r 
50,114r 
33,385 
181,063r 


373,596r 


35,884 
26,026 
45,943 
52,713 
36,299 
194,569 


391,434 


Exploitants de distributeurs automatiques, nombre de 


machines et ventes, selon le type d'exploitant, 1994 et 1995 


Operators 


Exploitants 
nbre 


Machines! 


Distributeurs'! 


No. - nbre 


137,102r 
3,161 

x 

18,276 
x 

33,433 


194,587r 


142,198 
2235 

x 
20,348 
x 
36,307 


203,758 


Total sales 


Total des ventes 
$'000 


268,345r 
WSO 

x 
24,916r 
x 
56,945 


373,596r 


278,265 
6,861 

x 
27,946 
x 
69,527 


391,434 
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Table 4 


Sales through Vending Machines, by Province or Region, 1992-1995 


No Province or region 1995/1994 1995 1994 
% $'000 % $'000 % 

1 |Canada +4.8 391,434 100.0 373,596r 100.0 
2 {Atlantic region +10.7 30,323 el 27,403 es 
3} Newfoundland a5) 3,293 0.8 1,876 0.5 
4 Prince Edward Island +30.2 1,596 0.4 1,226 0.3 
5 Nova Scotia -1.8 12,345 Bie | PASH/S) 3.4r 
6 New Brunswick LG 13,088 3.3 11,726 Syl 
7 {Quebec -1.3 101,089 25.8 102,374r 27.4r 
8 {Ontario +4.2 140,910 36.0 135,166 36.2r 
9  |Prairie region +8.2 70,708 18.1 65,371 SY 
10 Manitoba x 19,688 5.0 x x 
1] Saskatchewan x 12,560 SYP x x 
Iz Alberta +10.7 38,459 9.8 34,755 9.3r 
13. |British Columbia! +11.8 48,405 12.4 43,281 11.6r 

Se a ee aa a ee ee a ee ee ee a a ee ee ee en ee 


Includes the Yukon and Northwest Territories. 


Table 5 


Sales through Vending Machines, by Type of Machine, 1992-1995 


No Type of machine 1995/1994 1995 1994 
% $'000 % $'000 % 

1 |Total +4.8 391,434 100.0 373,596r 100.0 
2  |Cigarette vending machines -19.7 22,941 5.9 28,573 7.6 

Beverage vending machines 

Coffee machines: 
3 Coin-operated machines +2.0 47,886 PD, 46,968r 12.6r 
4 Manual office machines +13.1 86,676 pring 76,608r 20.5r 

Soft drink machines: 
5 Canned +8.1 109,511 28.0 100,643r 26.9r 
6 Bottled +17.0 1,282 0.3 1,096r 0.3 
7 Cups -53.9 787 0.2 1,707r 0.5 
8 {Milk -12.7 DDS 0.6 2,536r 0.7r 
9 Juice ell (eS 1.9 5,564r EST 
10 |Other vending machines for beverages +50.0 2,592 0.7 1,728r 0.5r 

Food vending machines: 

Confectionery: 

Packaged confectionery (chocolate bars, candies, 
1] etc.) +2.9 6,209 1.6 6,033r 1.6r 
12 Snack foods -12.8 3,689 0.9 4,232r Helbs 
13 Pastry only -22.0 454 0.1 582 0.2 
14 Confectionery combinations +2.9 65,837 16.8 64,012r Sifel is 
15 |Ice cream +14.2 865 0.2 757 (2 
16 |Hot canned foods and soups -0.9 2)si7/ 0.1 340r 0.1 
17 \Fresh foods +2.2 20,010 BE | 19,582r 2 
18  |Bulk confectionery machines arnt 10,333 2.6 10,318r 2.8r 
19 JAIl other vending machines -2.5 2,258 0.6 2,317r 0.6 
a NS ee Oe eee 


TIE a OS a EE See 
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Tableau 4 


Ventes par les distributeurs automatiques, par province ou région, 1992-1995 


) 1993 1992 Province ou région 


No 
$'000 % $'000 % 
390,348 100.0 379,881 100.0 | Canada ] 
27,244 | 7.0 27,839 7.3 | Région de I'Atlantique 2 
1,897 0.5 2,202 0.6 Terre-Neuve 3 
1,322 0.3 1,299 0.3| — fle-du-Prince-Edouard 4 
13,245 3.4 13,174 3.5|  Nouvelle-Ecosse 5 
10,780 2.8 11,164 2.9 Nouveau-Brunswick 6 
106,654 DGS 105,207 27.7 | Québec a 
146,490 Shs 143,743 37.8 | Ontario g 
69,663 17.8 64,846 17.1 | Région des Prairies 9 
18,454 4.7 16,717 44 Manitoba 10 
10,801 2.8 10,300 Daf Saskatchewan 1] 
40,408 10.4 37,829 10.0 Alberta 12 
40,297 10.3 38,246 10.1 | Colombie-Britannique’ 13 
‘Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
Tableau 5 
Ventes par les distributeurs automatiques, selon le type de machine, 1992-1995 
1993 1992 Type de machine No 
ee ee Ue ck 7 a Be ee (ee 2 ee 2 
$'000 % $'000 % 
390,348 100.0 379,881 100.0 | Total ] 
44.472 11.4 57,501 15.1 | Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
60,983 15.6 53,987 14.2 Machines distributrices automatiques 3 
65,560 16.8 68,871 18.1 Services de cafetiéres de bureau 4 
Distributeurs de boissons gazeuses: 
96,697 24.8 82,445 2 En boite 5 
1,044 0.3 905 0.2 En bouteille 6 
2,966 0.8 4,464 ee En gobelet 7 
DRS 0.6 2,160 0.6 | Lait 8 
3,867 1.0 2,648 0.7 | Jus 9 
4,145 i(.11 3,760 1.0| Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de chocolat, 
9,320 2.4 9,787 2.6 bonbons, etc.) 11 
3,044 0.8 3,101 0.8 Aliments a grignoter 12 
662 0.2 1375 0.4 Patisseries seulement 13 
58,948 15.1 $3,986 14.2 Confiseries combinées 14 
795 02 906 0.2 | Créme glacée 15 
783 0.2 817 0.2 |Soupes et aliments chauds en conserve 16 
21,528 55 21,055 5.5 | Aliments frais 17 
10,457 27 9,362 2.5 | Distributeurs de confiseries en vrac 18 
ees ae 0.7 2,750 0.7 | Tous les autres distributeurs 19 
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Table 6 


Number of Vending Machines and Sales, by Type of Machine, by Province or Region, 1995 


Type of machine Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
No. distributeurs distributeurs distributeurs 
$'000 $'000 $'000 
1 {Total 203,758 391,434 22,455 30,323 42,377 101,089 
2 |Cigarette vending machines 3,994 22,941 96 676 2,375 11,600 
Beverage vending machines 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 11,926 47,886 407 ee? SpA) 18,784 
4 Manual office machines 69,567 86,676 6,593 5,963 6,166 11,038 
Soft drink machines: 
5 Canned 40,311 109,511 4,370 12,973 8,943 26,885 
6 Bottled 543 1,282 232 290 200 692 
7 Cups 199 787 11 x 45 231 
8 |Milk 501 2OAS 7 x 100 602 
9 {Juice 1,532 ison 248 623 356 1,936 
Other vending machines for 
10 beverages 1,250 2,592 240 x 423 1,346 
Food vending machines: 
Confectionery: 
Packaged confectionery 
11 (chocolate bars, candies, etc.) 1,504 6,209 20 ne 625 3,174 
12 Snack foods 560 3,689 - - QD 1,205 
13 Pastry only 119 454 . - 58 145 
14 Confectionery combinations 13,076 65,837 215 5,279 2,554 12,236 
15 |Ice cream 252 865 4 x 100 331 
16 |Hot canned foods and soups 174 337 - - 35 x 
17 |Fresh foods 2,870 20,010 93 x 1,226 7,966 
18 |Bulk confectionery machines 54,889 10,333 8,896 1,318 13,574 2,615 
19 |All other vending machines 49] 2,258 23 121 126 x 
TTT eed 2S 
Includes the Yukon and Northwest Territories. 
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Tableau 6 


Nombre de distributeurs automatiques et leurs ventes, selon le type de machine, par province ou région, 1995 


: Prairie region British Columbia! 
Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique’ 
Number of Sales Number of Sales Number of Sales Type de machine 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distributeurs distributeurs distributeurs No 
$'000 $'000 $'000 
68,577 140,910 44,199 70,708 26,150 48,405 | Total 1 
688 PBs) 521 4,899 314 3,451 | Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
4,246 20,789 1,454 4,703 600 2,298 Machines distributrices automatiques 5 
L716 26,890 23,615 23,126 15,677 19,660 Services de cafetiéres de bureau 4 
Distributeurs de boissons gazeuses: 
16,626 40,095 ese 19,216 3,045 10,343 En boite 5 
Dil x 80 214 4 x En bouteille 6 
96 378 31 96 16 x En gobelet if, 
Ws 1,149 139 359 32 x | Lait 8g 
427 2,466 206 929 * 295 1,598 | Jus 9 
269 557 255 x 63 x| Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de 
367 1255 400 x 92 301 chocolat, bonbons, etc.) 11 
250 x BS x 23 116 Aliments a grignoter 12 
25 x 36 x - - Patisseries seulement 13 
5,063 28,027 2,787 11,979 1,457 8,317 Confiseries combinées 14 
54 228 49 x 45 167|Créme glacée 15 
86 183 50 104 3 x | Soupes et aliments chauds en conserve 16 
1,109 8,762 361 1,567 $1 x | Aliments frais 17 
21-235) 3,516 6,788 1,685 4,396 1,199 | Distributeurs de confiseries en vrac 18 
270 Leyes. 65 114} 7 x| Tous les autres distributeurs 19 


™ Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


Statistics Canada - Catalogue no. 63-213-XPB 15 Statistique Canada - n° 63-213-XPB au catalogue 


Vending machine operators, 1995 Exploitants de distributeurs automatiques, 1995 


Table 7 
Percentage Distribution of Vending Machines and Sales, by Type of Machine, by Province or Region, 1995 


Atlantic region 
Canada Québec 
Région de I'Atlantique 
: Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
Type of machine d : $ 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
No. distributeurs distributeurs distributeurs 
1 |Total 100.0 100.0 11.0 Hell 20.8 25.8 
2 /|Cigarette vending machines 100.0 100.0 2.4 2.9 5955 50.6 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 100.0 100.0 3.4 al, 43.8 39.2 
4 Manual office machines 100.0 100.0 OS 6.9 8.9 Le, 
Soft drink machines: 
5 Canned 100.0 100.0 10.8 11.8 22.2 24.5 
6 Bottled 100.0 100.0 42.7 22.6 36.8 54.0 
7 Cups 100.0 100.0 5.5 Xx 22.6 29.3 
8 | Milk 100.0 100.0 1.4 x 20.0 PHS 
9 |Juice 100.0 100.0 16.2 8.3 23.2 25.6 
10 |Other vending machines for beverages 100.0 100.0 19.2 x 33.8 $1.9 
Food vending machines: 
Confectionery: 
Packaged confectionery (chocolate bars, 
1] candies, etc.) 100.0 100.0 1.3 x 41.6 51.1 
12 Snack foods 100.0 100.0 - - 45.0 32e7 
13 Pastry only 100.0 100.0 - - 48.7 32a 
14 Confectionery combinations 100.0 100.0 9.3 8.0 19.5 18.6 
15 |Ice cream 100.0 100.0 1.6 Xx 39.7 38.2 
16 |Hot canned foods and soups . 100.0 100.0 - - 20.1 x 
17 |Fresh foods 100.0 100.0 Br2 x 42.7 39.8 
18 | Bulk confectionery machines 100.0} 100.0 16.2 12.8 24.7 25.3 
19 |All other vending machines 100.0 100.0 4.7 5.4 2551 x 


" Includes the Yukon and Northwest Territories. 


ISS Tae a er EE a es a eS EE 
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Tableau 7 


cl iia proportionelle de distributeurs automatiques et des ventes, selon le type de machine, par province ou région, 
1995 


Prairie region British Columbia’ 
Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique'’ 
Number of Sales Number of Sales Number of Sales Type de machine 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distributeurs distributeurs distributeurs No. 
Se rt a a a ee 

33.7 36.0 BAe 18.1 12.8 12.4|Total 1 
Lee 10.1 13.0 21.4 79 15.0|Distributeurs de cigarettes 2 


Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 


35.6 43.4 ee —«O8O«8 5.0 4.8 Machines distributrices automatiques 3 
252 31.0 33.9 26.7 225 UDG Services de cafetiéres de bureau 4 
Distributeurs de boissons gazeuses: 

Ai) 2 36.6 18.2 17.5 7.6 9.4 En boite 5 

5.0 x 14.7 16.7 0.7 x En bouteille 6 
48.2 48.0 15.6 22 8.0 x| En gobelet 7 
44.5 51.9 DIT 16.2 6.4 x|Lait 8 
27.9 Sei 13.4 ees, 19.3 21.2|Jus 9 
Des 21 20.4 x 5.0 x|Autres distributeurs de boissons 10 


Distributeurs d'aliments: 


Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de 
24.4 20.2 26.6 x 6.1 49 chocolat, bonbons, etc.) 1] 
44.6 x 6.3 x 41 Bel Aliments a grignoter 12 
210 x 30.3 x - - Patisseries seulement 13 
38.7 42.6 PN} 18.2 BLA 12.6 Confiseries combinées 14 
21.4 26.4 19.4 x 17.9 19.3/Créme glacée 15 
49.4 54.3 28.7 30.9 No x|Soupes et aliments chauds en conserve 16 
38.6 43.8 12.6 7.8 2.8 x|Aliments frais it 
38.7 34.0 12.4 16.3 as 8.0 11.6|Distributeurs de confiseries en vrac 18 
55.0 76.7 JES}? 5.0 1.4 x|Tous les autres distributeurs 19 


T Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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Table 8 
Percentage Distribution of Vending Machines and Sales, by Province or Region, by Type of Machine, 1995 


Atlantic region 
Canada Québec 
Région de I'Atlantique 
: Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
Type of machine rats eles Sit 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
No. distributeurs? distributeurs? distributeurs? 
1 |Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2 |Cigarette vending machine 5.0 SS) 1.4 Peg 10.5 IW eS 
Beverage vending machines: 
Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 15.0 1222 5.8 4.3 25u 18.6 
4 Manual office machines se 222) = 19.7 A 10.9 
Soft drink machines: 
5 Canned 50.8 28.0 62.7 42.8 39.5 26.6 
6 Bottled 0.7 0.3 33 1.0 0.9 0.7 
fi Cups 0.3 0.2 02 x 0.2 0.2 
8 |Milk 0.6 0.6 0.1 x 0.4 0.6 
9 {Juice 1.9 1.9 3.6 FE 1.6 1.9 
10 |Other vending machines for beverages 56 0.7 3.4 x {9 ts 
Food vending machines: 
Confectionery: 
Packaged confectionery (chocolate bars, 
1] candies, etc.) 1.9 1.6 0.3 x 2.8 By 
12 Snack foods 0.7 0.9 - - 1 2 
13 Pastry only 0.2 0.1 - - 0.3 0.1 
14 Confectionery combinations 16.5 16.8 17.4 17.4 bls 1231 
15 |Ice cream 0.3 0.2 0.1 x 0.4 0.3 
16 |Hot canned foods and soups 0.2 0.1 - - 0.2 =H 
17 |Fresh foods $). Sui! ie x 5.4 Wes 
18 |Bulk confectionery machines os 2.6 ie: 4.3 oe 2.6 
19 |All other vending machines 0.6 0.6 0.3 0.4 0.6 x 


Includes the Yukon and Northwest Territories. 
’ Excluding bulk confectionery and manual office machines. 
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Tableau 8 


fey cuee os proportionelle de distributeurs automatiques et des ventes, par province ou région, selon le type de machine, 
1995 


Prairie region British Columbia’ 
Ontario 
Région des Prairies Colombie-Britannique' 
Number of Sales Number Of Sales. Number ue Sales Type de machine 
machines machines machines 
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distributeurs? distributeurs? distributeurs? No 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0) Total 1 
2.3 1.6 3.8 6.9 Se? 7.1} Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
14.2 14.8 10.5 6.7 9.9 4.7 Machines distributrices automatiques 3 
19.1 He 32.7 oa 40.6 Services de cafetiéres de bureau 4 
Distributeurs de boissons gazeuses: 
57 28.5 S184 Die 50.1 AD vet En boite 5 
0.1 x 0.6 0.3 0.1 x En bouteille 6 
0.3 0.3 0.2 0.1 0.3 x En gobelet 7 
0.7 0.8 1.0 0.5 0.5 x| Lait 8 
1.4 ea a5) is} 49 3.3) Jus 9 
0.9 0.4 1.8 x 1.0 x| Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de chocolat, 
Hee 0.9 2.9 x 1eS 0.6 bonbons, etc.) 11 
0.8 x 0.3 x 0.4 0.2 Aliments a grignoter 12 
0.1 x 0.3 x - - Patisseries seulement 13 
L7EO 19.9 20.2 16.9 24.0 17.2 Confiseries combinées 14 
0.2 0.2 0.4 x 0.7 0.3; Créme glacée 15 
0.3 0.1 0.4 0.1 -- x | Soupes et aliments chauds en conserve 16 
ey) 6.2 2.6 Mp) 1.3 1.0| Aliments frais ily 
25 = 2.4 ee 2.5 | Distributeurs de confiseries en vrac 18 
0.9 1.2) 0.5 0.2 0.1 x| Tous les autres distributeurs 19 
™ Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


? Excluant les distributeurs de confiseries en vrac et les cafetiéres manuelles de bureau. 
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Table 9 


Number of Vending Machines, by Type of Machine, by Province or Region, 1994 and 1995 


Atlantic region 
7 Packs Canada Québec 
paid fait ees bb Région de l'Atlantique 
No. 1995 1994 1995 1994 1995 1994 
number-nombre 

1 |Total _ 203,758 194,587r 22,455 20,339 42,377 43,538r 
2 | Cigarette vending machines 3,994 4,821 96 11] D375 2,488 

Beverage vending machines: 

Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 11,926 12,410r 407 376 5,219 5,433 
4 Manual office machines 69,567 65,669r 6,593 6,426 6,166 6,043 

Soft drink machines: 
5 Canned 40,311 38,3741 4,370 3,416 8,943 9,665r 
6 Bottled 543 459r 232 144r 200 2ST, 
7 Cups 199 716r 1] 48r 45 73 
8 | Milk 501 743r 7 15r 100 122r 
9 | Juice 1582 1,299r 248 219r 356 BT 
10 | Other vending machines for beverages 1,250 841r 240 20r 423 332r 

Food vending machines: 

Confectionery: 

Packaged confectionery (chocolate bars, 

1] candies, etc.) 1,504 1,311r 20 9 625 636r 
te Snack foods 560 55l1r - 9 Dow 217r 
13 Pastry only 119 165 - - 58 97 
14 Confectionery combinations 13,076 12,057r 1,215 1,274 2,554 2,487 
15 |Ice cream 252 264 4 1 100 92 
16 | Hot canned foods and soups 174 188r - - ae 42r 
17 |Fresh foods 2,870 3,063r 93 170 1,226 1,280r 
18 | Bulk confectionery machines 54,889 50,923r 8,896 8,059 13,574 AS 
19 | All other vending machines 49] 7331 23 31 126 216 


' Includes the Yukon and Northwest Teritories. 
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Tableau 9 


Nombre de distributeurs automatiques, selon le type de machine, par province ou région, 1994 et 1995 


Prairie region British Columbia! 
Ontario rane hi 
Région des Prairies Colombie-Britannique' ha ate act 
aaa 
1995 1994 1995 1994 1995 1994 No 
number-nombre 
68,577 67,211 44,199 40,335r 26,150 23,164 | Total ] 
688 122) Sy 638 314 362| Distributeurs de cigarettes 2 
Distributeurs de boissons: 
Distributeurs de café: 
4.246 4,639r 1,454 1,405 600 Sp)// Machines distributrices automatiques 3 
17,516 15,641r 23,615 23,541 15,677 14,018 Services de cafetiéres de bureau 4 
Distributeurs de boissons gazeuses: 
16,626 16,530r teva) 6,241r 3,045 Disn2 En boite 5 
27 UST 80 87 4 - En bouteille 6 
96 S31 31 48 16 16 En gobelet if 
223 432r 139 139r 3) 35r| Lait 8 
427 506r 206 83r 295 164r| Jus 9 
269 246r USS 223r 63 20r| Autres distributeurs de boissons 10 
Distributeurs d'aliments: 
Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de 
367 36Ir 400 266 92 39r chocolat, bonbons, etc.) 11 
250 280r 35 Sibir 23 14 Aliments a grignoter 12 
25 32 36 36 - - Patisseries seulement 13 
5,063 4,445r 2,787 2,463 1,457 1,388r Confiseries combinées 14 
54 62 49 53 45 45|Créme glacée 15 
86 86 50 55 3 5r| Soupes et aliments chauds en conserve 16 
1,109 1,200r 361 333 81 80r| Aliments frais 17 
DAL235 20,565r 6,788 4,629 4,396 3,895 | Distributeurs de confiseries en vrac 18 
270 418r 65 64 ee /, 4r| Tous les autres distributeurs 19 


' Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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Appendix I 
Scope of the survey 


The annual survey of vending machine operators has 
been conducted by Statistics Canada since 1958. 
Coverage for the survey is designed to provide a 
comprehensive picture of the magnitude of automatic 
merchandising in Canada. 


Statistics on these retail sales supplement the regular 
retail trade statistics, which are also compiled and 
published by Distributive Trade Division. These 
additional data help to provide as complete a coverage as 
possible of total "personal expenditure on consumer 
goods and services", which is an essential component of 
the National Accounts of Canada. 


This publication incorporates information on the 
merchandise sold through automatic vending machines 
according to the type of machine and by province or 
region. 


Definitions 


Vending machine operator. A vending machine 
operator is defined as an individual or firm that, on his, 
her or its own account, owns or leases vending machines, 
places them and is responsible for their servicing and 
repair. The vending machine operator usually has the 
sole right to withdraw cash from these machines and 
keeps separate accounting records. For manual office 
coffee machines, the operator normally sells or leases the 
machines and supplies coffee on a regular basis. 


Vending machine. A vending machine is defined as a 
device which automatically dispenses merchandise after 
a requisite amount of money is inserted into the device. 
(Included also are manual office coffee machines.) The 
merchandise vended includes tobacco products, 
beverages and food products, as well as non-food 
products such as pens, hosiery, batteries, toiletry goods, 
books, etc.. Excluded are products such as gasoline and 
newspapers as well as services vended by juke boxes, 
amusements, washing and dry cleaning machines, 
automatic photography machines, photocopiers, shoe 
shine machines, etc.. 


Bulk confectionery vending machines. Bulk 
confectionery vending machines and others which sell 
items for 50 cents or less, constitute a special case. These 
machines dispense unpackaged confectionery, such as 
nuts, bubble gum, chewing gum and trinkets, etc.. For 
the purpose of coverage in this survey, 20 bulk 
confectionery machines are considered to be the 
equivalent of one full size vending machine. 
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Champ de I'enquéte 


L’enquéte annuelle auprés des exploitants de distributeurs 
automatiques est menée par Statistique Canada depuis 1958. Le 
champ de cette enquéte vise a dresser un tableau complet de 
l'importance de ce type de commerce au Canada. 


Les statistiques sur ces ventes au détail completent les statistiques 
réguliéres du commerce de détail, qui sont également recueillies 
et publiées par la Division de la statistique du commerce. Ces 
données additionnelles visent 4 rendre aussi exhaustives que 
possible les données concernant les "dépenses des particuliers en 
biens de consommation et en services" qui constituent une 
composante essentielle des Comptes nationaux du Canada. 


Cette publication réunit des données sur les marchandises 
vendues par distributeurs automatiques selon le genre de machine 
et par province ou région. 


Définitions 


Exploitant de distributeurs automatiques. Un exploitant de 
distributeurs automatiques est un particulier ou une société qui, 
travaillant 4 son compte, posséde ou loue des distributeurs 
automatiques et s'occupe de les installer, les entretenir et les 
réparer. Ordinairement, cet exploitant est le seul qui a le droit de 
recueillir l'argent mis dans ces machines et tient une comptabilité 
distincte. En ce qui a trait aux services de cafetiéres de bureau, 
l'exploitant vend ou loue habituellement les cafetiéres et fournit 
le café sur une base réguliére. 


Distributeur automatique. On appelle distributeur automatique 
toute machine qui dispense automatiquement une marchandise 
dés qu'on y introduit les piéces de monnaie nécessaires (on y 
inclut également les services de cafetiéres de bureau). La 
marchandise dont il s'agit comprend aussi bien les tabacs, les 
boissons et produits comestibles que les produits non comestibles 
comme les stylos, les bas, les piles, les articles de toilette, les 
livres, etc.. Sont exclus les produits comme l'essence et les 
journaux de méme que les services offerts par le biais des boites 
a musique, des jeux, des machines a laver, des machines a 
nettoyage a sec, des appareils-photos automatiques, des 
photocopieurs, des machines a cirer les chaussures, etc.. 


Distributeur automatique de confiserie en vrac. Les 
distributeurs automatiques de confiserie en vrac et autres 
machines vendant des articles 4 50 cents ou moins constituent un 
cas particulier. Ces machines fournissent de la confiserie non 
emballée comme des noix, de la gomme a macher et des 
colifichets, etc.. Aux fins de cette enquéte, on considére que 20 
distributeurs de confiserie en vrac équivalent a un distributeur de 
taille normale. 
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Appendix IT 


Data Quality and Methodology 
Methodology 


Owing to the definition of a vending machine operation 
as used in this survey, many thousands of machines 
owned and operated by various retail stores, some 
wholesalers, restaurants, hotels, service stations and other 
personal service establishments, are not included in this 
survey because separate accounting records are not 
available. 


The statistics of small operators, i.e., operating less than 
10 full size vending machines or reporting total annual 
sales of less than $20,000, have been deemed "out of 
scope" as a result of the definitions used in this survey 
and therefore are not included in this report. However, 
such operators are surveyed annually to determine 
whether or not they have expanded sufficiently to be in 
scope for the survey. 


Reporting Period 


Respondents to the survey were asked to report for the 
fiscal year 1995-96. 


Data Collection 


Data collection, data capture, preliminary edit and 
follow-up of non-respondents are all performed in 
Statistics Canada’s national and regional offices. 
Companies are contacted either by mail or telephone. 
Data capture and preliminary editing are performed 
simultaneously to ensure the validity of the data. 
Collection entities from which no response has been 
received or whose data may contain errors are followed 
up immediately. 


Statistical Edit and Imputation 
Data is analyzed within each vending machine group and 
geographic region. Extreme values are listed for manual 


inspections in an order of priority determined by the 
magnitude of the deviation from average behaviour. 


Non-responding firms and incomplete questionnaires are 
estimated using the monthly retail trade survey. 
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Qualité des données et méthodologie 
Meéthodologie 


En raison de la définition de l'exploitation de distributeurs 
automatiques employée dans cette enquéte, plusieurs milliers de 
distributeurs possédés et exploités par les magasins de détail, 
certaines entreprises de commerce de gros, restaurants, hdtels, 
stations-service et autres établissements fournissant un service 
personnel ne sont pas inclus dans cette enquéte, parce qu'ils ne 
tiennent pas de registres comptables distincts. 


Les données sur les petits exploitants (c.-a-d., ceux qui opérent 
moins de 10 machines de taille normale ou qui rapportent moins 
de $20,000 durant l'année) sont considérées comme "hors champ" 
de l'enquéte et sont donc exclues de la présente publication. 
Cependant, on enquéte annuellement auprés de ces petits 
exploitants pour déterminer s'ils ont progressé suffisamment pour 
étre pris en compte dans l'enquéte. 


Période de déclaration 


On a demandé aux répondants de cette enquéte de déclarer pour 
Pannée fiscale 1995-96. 


Collecte de données 


La collecte des données, la saisie des données, la vérification 
préliminaire et le suivi des non-répondants sont accomplis par les 
bureaux national et régionaux de Statistique Canada. On 
communique avec les entreprises par la poste ou par téléphone. 
La saisie des données et la vérification préliminaire sont 
effectuées en méme temps afin de garantir la validité des 
données. On fait immédiatement le suivi pour les entités de 
collecte qui n’ont pas répondu ou pour celles dont les données 
contiennent des erreurs. 


Vérification statistique et imputation 


Les données sont analysées a |’intérieur de chaque groupe de 
distributeur automatique et région géographique. Les valeurs 
extrémes sont inscrites sur une liste, pour qu’on puisse en faire un 
contr6le manuel, suivant un ordre de priorité en fonction de 
Yampleur de |’écart par rapport a la moyenne. 


On utilise l’enquéte mensuelle sur le commerce de détail pour 


estimer les enregistrements des entreprises n’ayant pas répondu 
a temps ou dont les données sont incompletes. 
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Appendix III 
Data Reliability 
Non-sampling errors 


The annual survey of vending machine operators covers 
all operators in Canada. The fact that this is an 
exhaustive survey precludes the possibility of sampling 
error; however, it does not preclude the possibility of 
non-sampling error, which may occur both in exhaustive 
surveys and in sample surveys. Such errors stem from 
one or more of the following causes: 


Coverage error. This error may result from incomplete 
listings and inadequate coverage of the population of 
interest. 


Data response error. This error may be due to 
questionnaire design and the characterisics of the 
question, inability or unwillingness of the respondent to 
provide correct information, misinterpretation of the 
questions because of definitional difficulties and different 
tendencies of different interviewers in explaining 
questions or interpreting responses under different modes 
of communication. 


Non-response error. Some respondents may refuse to 
answer questions, some may be unable to respond, while 
others may be too late in responding. Date for the non- 
responding units can be imputed using the data from 
responding units or some earlier data on the non- 
responding units if available. The extent of error due to 
imputation is usually unknown and is very much 
dependent on any characteristic differences between the 
respondent group and the non-respondent group in the 
survey. This error generally decreases with increases in 
the response rate and attempts are therefore made to 
obtain as high a response rate as possible. 


Processing error. These are the errors that may occur at 
various stages of processing such as coding, data entry, 
verification, editing, weighting, tabulation, etc.. 


Non-sampling errors are difficult to measure. More 
important, non-sampling errors require control] at the 
level at which their presence does not impair the use and 
interpretation of final results. With regard to the 
estimates of this publication, all attempts have been made 
to minimize non-sampling errors: the questionnaire used 
in the survey has been carefully designed to minimize 
different interpretations; detailed acceptance testing has 
been carried out for the different stages of editing and 
processing; every possible effort has been made to reduce 
the non-response rate as well as the response burden. 
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Fiabilité des données 
Erreurs non liées a I’échantillonnage 


L’enquéte annuelle sur les exploitants de distributeurs 
automatiques s’adresse a tous les exploitants au Canada. 
Puisqu’il s’agit d’un recensement exhaustif de la population 
observée, il n’y a aucun risque d’y déceler des erreurs 
d’échantillonnage. Cependant, cette procédure n’exclut pas les 
erreurs dites non-liées a 1’échantillonnage, lesquelles se 
retrouvent tant dans les recensements exhaustifs que dans les 
enquétes par échantillonnage. Elles sont causées par un ou 
plusieurs facteurs parmi les suivants: 


Le champ couvert par l’enquéte. L’erreur d’un listage 
incomplet et d’une couverture insuffisante de la population visée. 


La réponse. Ici l'erreur peut-étre attribuable a la conception du 
questionnaire et aux caractéristiques de la question, a l'incapacité 
ou au refus de l'enquété de fournir des renseignements exacts, a 
l'interprétation fautive des questions due a des problémes d'ordre 
sémantique, ou aux variations d'un intervieweur a l'autre dans le 
mode de communication retenu, lorsqu'il s'agit d'expliquer des 
questions et d'interpréter des réponses. 


La non-réponse. Certains enquétés refusent de répondre, tandis 
que d'autres en sont incapables ou encore répondent trop tard. 
Les données relatives aux non-répondants peuvent étre imputées 
a partir des chiffres fournis par les répondants ou 4 l'aide des 
statistiques antérieures sur les non-répondants, lorsque celles-ci 
existent. On ne connait généralement pas avec précision 
l'importance de l'erreur d'imputation ; celle-ci varie beaucoup 
selon les caractéristiques qui distinguent les répondants des non- 
répondants. Comme ce type d'erreur prend habituellement de 
l'ampleur a mesure que diminue le taux de réponse, on s'efforce 
d'obtenir le meilleur taux de réponse possible. 


Le traitement. L'erreur peut se produire lors des diverses étapes 
du traitement, telles que le codage, |'entrée, la vérification, la 
pondération et la totalisation, etc.. 


I] est difficile de mesurer les erreurs non liées a l'échantillonage. 
De plus, il faut les cerner a un niveau ou elles ne nuisent pas a 
l'utilisation ou 4a I'interprétation des chiffres définitifs. Quant aux 
estimations du présent bulletin, tout a été mis en oeuvre afin de 
minimiser les erreurs non liées a l'échantillonnage. Ainsi, le 
questionnaire a été concu avec soin afin de réduire au minimum 
les différentes interprétations possibles; les diverses étapes de 
vérification et de traitement ont fait l'objet de contrdéles 
d'acceptation détaillés; on n'a absolument rien négligé pour que 
le taux de non-réponse et le fardeau de réponse soient faibles. 
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Appendix IV 
Data Confidentiality 


Statistics Canada is prohibited by law from publishing 
any statistics which would divulge information relating 
to any identifiable business without the previous written 
consent of that business.! The disclosure of data likely 
to reveal specific information on the activity of a 
particular company is therefore systematically and 
rigorously controlled and regulated to prevent the 
publication or disclosure of any information deemed 
confidential. The rules regarding the confidentiality of 
parts of the results of surveys are therefore applied in 
such a way that no data are shown for cells (or statistical 
units) composed of fewer than three companies or of 
three or more if these are dominated by one or two 
companies. Then, in the publication itself, the 
information is withheld on this designated cell by 
entering an “X” in the appropriate boxes. 


Another way of preserving data confidentaility without 
having to enter an ’X” is to combine (consolidate) the 
information for selected regions or selected industry 
classes. The data in question can then simply be 
aggregated and published in a less detailed, but ‘still 
confidential form. For example, in many cases the data 
for the Northwest Territories and the Yukon are included 
with the British Columbia data. 


The rigorous application of these rules preserves the 
confidentiality of the information and ultimately has little 
effect on the dissemination of the survey results. 


' See Section 17 of the Statistics Act (Chapter S-19), 
entitled “Secrecy”. 
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Confidentialité des données 


La loi interdit a Statistique Canada de diffuser au grand public des 
données qui pourraient servir a identifier une entreprise ou 
certaines de ses caractéristiques, sans avoir obtenu au préalable 
l’autorisation écrite de cette derniére’. Ainsi, le dévoilement de 
données susceptibles de révéler des renseignements précis sur 
Vactivité d’une entreprise particuliére est systématiquement 
contrdlé suivant des dispositions strictes de telle sorte qu’aucun 
renseignement jugé secret ne soit publié ou divulgué. 
L’ application des régles sur le caractére secret d’une partie des 
résultats des enquétes s’établit donc de maniére a ce qu’aucune 
donnée ne soit révélée pour des cellules (ou unités statistiques) 
composées de moins de trois compagnies, ou encore de trois ou 
plus lorsque celles-ci sont dominées par une ou deux compagnies. 
Par la suite l’information concernant ces cellules est dissimulée 
en inscrivant un “X” aux différents postes visés dans la 
publication. 


Une autre facon de préserver le caractére confidentiel de 
information sans pour autant avoir a mettre un “X”’, consiste a 
grouper (consolider) les données pour certaines régions ou 
certaines classes industrielles. II suffit alors d’agréger les 
données visées et de les présenter sous une forme moins détaillée 
mais qui respecte la consigne de confidentialité. Par exemple, 
dans bien des cas, les données relatives aux Territoires du Nord- 
Ouest et du Yukon sont incluses avec celles de la Colombie- 
Britannique. 


Ainsi, par application rigoureuse de ces régles, le caractére privé 


de l’information est préservé et n’affecte que trés marginalement 
en fin de compte la diffusion des résultats de l’enquéte. 


' Voir l'article 17, intitulée Secret, du chapitre S-19 de la Loi sur 
la statistique. 
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